
Service- und 
Notfallrufnummern

Für alle Fälle - rufen Sie uns an
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Für die Pinnwand oder unterwegs:

Weitere Sperrnummern: Rund um die Uhr und englischsprachiger Service

Versicherungsleistungen über die Kreditkarte

Beratung und sonstige Services

Bei Verlust Ihrer Kreditkarte oder Deutsche Bank Card sollten Sie diese sofort sperren lassen. 
Ob im In- oder Ausland - wir sind für Sie da.

Sperren aller Varianten der
Deutsche Bank Card und SparCard

7 Tage in der Woche, 24 Stunden am Tag.
Wir sind persönlich oder online für Sie da: 

per Telefon

online

Sie haben Fragen zu Services oder
Produkten der Deutschen Bank? Unser
freundliches Service-Team steht Ihnen
telefonisch unter 0 18 18 - 10 00*
kompetent zur Verfügung.

Infos im Internet unter:
www.deutsche-bank.de/start

Ihre Notfallnummer zum Sperren der
Deutsche Bank Card:

0 18 05-0 21 0 21*

0 61 50-18 18 100 35

Ihre Notfallnummer zum Sperren der
MasterCard oder VISA bei Verlust:

Falls Sie sich im Ausland befinden und
telefonkostenfrei Ihre MasterCard oder
VISA sperren wollen, steht Ihnen der
englischsprachige internationale Service
zusätzlich zu Verfügung:

Sperren der VISA im Ausland
+1 410-581 99 94

Sperren der MasterCard im Ausland
+1 636-7227 111

Sperren der MasterCard innerhalb der USA
1 800-627 83 72

0 18 05-0 21 0 21

0 61 50-18 18 100 35

+1 636-7227 111

1 800-627 83 72

+1 410-581 99 94

0 18 03-33 09 99

0 18 18-10 00

0 18 18-100 27 **

0 18 18-100 44

0 18 18-100 30

0 18 18-10 01 9,9 Cent/Min*

9,9 Cent/Min*

9,9 Cent/Min*

9,9 Cent/Min*

9,9 Cent/Min*

9 Cent/Min*

gebührenfrei

gebührenfrei

gebührenfrei

ortsabhängig

14 Cent/Min*

Sperren der Deutsche Bank Kreditkarten
(MasterCard, VISA)

Sperren der MasterCard im Ausland

Sperren der MasterCard innerhalb der USA

Sperren der VISA im Ausland

MasterCard oder Visa

TelefonBanking für Kunden

GOLD-Service
(Reise- und Veranstaltungs-Service)
für Inhaber einer MasterCard
GOLD/VISA GOLD

Concierge-Service für Inhaber einer
Deutsche Bank MasterCard PLATIN

Technische Fragen (Online Service)

Fax

* aus dem dt. Festnetz; Mobilfunkpreis max. 42 Ct./Min.

Einige Telefonnummern sind gebührenpflichtig. Bitte

beachten Sie die Gebühren in nebenstehender Tabelle.

* 9,9 Cent/Min. aus dem dt. Festnetz,

Mobilfunktarife können abweichen.

14 Cent/Min aus dem dt. Festnetz;

ortsabhängig

** 6.00-22.00 Uhr täglich

Rufnummer Tarif

Rufnummer Tarif

Rufnummer Tarif

Rufnummer Tarif

Mobilfunkpreis max. 42 Ct./Min.


