Deutsche Bank photoTAN
Umstellen von HBCI Classic
auf photoTAN in StarMoney
Business mit einem Gemein-
schaftskonto.

Haben Sie bereits Ihre photoTAN im Online-Banking aktiviert?
Falls ja, missen Sie nun in StarMoney Business |hre Konten auf
das PIN/TAN-Verfahren mit photoTAN umstellen.

So stellen Sie Ihr Gemeinschaftskonto mit zwei Unterzeichnern
von einem HBCI-Schlissel auf die photoTAN um.

Schritt 1: Das Konto neu einrichten im Kontoeinrichtungsassistenten.
— Klicken Sie links im Meni auf den MenUlpunkt ,,Konten”.
— Im Programmbereich ,Konten” klicken Sie bitte auf den Reiter ,,Neues Konto”.
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— Nun erscheint der Kontoeinrichtungsassistent. Geben Sie im Fenster ,, Kontoart auswahlen”
Ihre Bankleitzahl oder lhre IBAN ein und bestéatigen Sie die Eingabe mit ,Weiter”.

Kontoart auswihlen

Mein Online-Konto einrichten v Richten Sie Ihr Konto online (ber Ihre Bank oder Sparkasse ein.
Erforderliche Angaben

BIC / Bankleitzahl | oder  IBAN

Kreditinstitut |

ot |

Richten Sie z.B. Barkonten, Bonuskonten oder Ihr Amazon-, eBay-

Andere Kontoarten einrichten » e EaiEAl Koo i
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Schritt 2: PIN/TAN als Sicherheitsmedium auswahlen.
— Wahlen Sie im Fenster , Sicherheitsmedium auswahlen” die Option ,PIN/TAN" und
bestatigen Sie mit ,Weiter”.

Kartenleser

Sicherheitsmedium auswahlen

Wenn Sie von |hrer Bank oder Sparkasse PIN und TAN erhalten
PIN/TAN haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte halten Sie die Zugangsdaten fiir Ihr Konto bereit.

Wenn Sie von |hrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-Chipkarte
HBCI-Chipkarte > erhalten haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte legen Sie lhre HBCI-Chipkarte ein.

Schritt 3: Hinterlegen Sie die Benutzerdaten des ersten Unterzeichners.

— Geben Sie im Fenster ,Benutzerdaten erfassen” bitte die Benutzerkennung des ersten
Unterzeichners ein.
Bitte beachten Sie: Die Benutzerkennung unterscheidet sich von lhrer bislang genutzten
HBCI-Kennung. Sie setzt sich zusammen aus der Filialnummer (z. B. ,,100"), der Kontonummer
(z. B.,123456700") und der Nummer des Verfligungsberechtigten (z. B. ,,001").

— Machen Sie denselben Eintrag auch im Feld ,Kundennummer”.

— Bestatigen Sie die Eingabe mit einem Klick auf ,Weiter”.

Manuell

Benutzerdaten erfassen Hinweis:

Benutzerkennung | 00001 Sofern Ihr Institut lhnen keine
separate Benutzerkennung mitgeteilt

Benutzerkennung Ihre Kontonummer
ein. In Abhangigkeit von lhrem
Kreditinstitut kinnen zusatzliche
Infarmationen, wie beispielsweise
eine Kundennummer, hinterlegt
werden. Diese Eingabe ist meist
optional.

Schritt 4: Autorisieren Sie lhre Anderungen mit dem PIN/TAN-Verfahren.

— Im Fenster ,Nachfrage” geben Sie nun Ihre Online-Banking-PIN ein. Diese PIN wird auch fir den
Zugang zum Online-Banking verwendet.
Bitte beachten Sie: Die Online-Banking-PIN ist nicht identisch mit der bislang genutzten PIN fir
die HBCI-Chipkarte oder den HBCI-Schlissel.

— Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit dem Klick auf ,,OK".

Machfrage ? *

Fir die Auftragsverarbeitung werden weitere Angaben bendtigt.

Bitte erganzen Sie diese.

Medium: HBCI mit PIM/TAN
Benutzerkennung:
BLZ:
Auftrag: Kontodaten abholen
Abbrechen
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— Wahlen Sie im Fenster ,Nachfrage: Kontodaten abholen” das photoTAN-Verfahren aus.

Bestatigen Sie mit ,,OK".

MNachfrage: Kontodaten abholen ? *

Fir die Weiterverarbeitung werden weitere Angaben bendtigt.

Benutzerkennung: _UUUU‘I

Aufgrund der neuen Zahlungsverkehrsrichtlinie PSD2 kann es méglichweise
vorkommen, dass Sie eine starke Kundenauthentifizierung vornehmen missen,
um ein Konto einzurichten.

Bitte wahlen Sie ein Verfahren aus, mit dem Sie eine TAN generieren méchten.

TAN-Verfahren: photoTAN-Verfahren Y

— Im nachsten Fenster generieren Sie eine photoTAN, indem Sie das angezeigte Bild
(Kryptogramm) mit Ihrer photoTAN-App oder dem photoTAN-Lesegerat scannen und die
damit erzeugte TAN in das TAN-Feld eingeben. Bestatigen Sie mit ,,OK".

Nachfrage: Kontodaten abholen ? *

Fiir die Auftragsverarbeitung werden weitere Angaben bendtigt.
Bitte erganzen Sie diese.
Medium: HBCI mit PINITAN

Benutzerkennung:
BLZ:

Bitte beachten Sie: Aufgrund der neuen EU-Zahlungsdiensterichtlinie PSD2 ist es leider
erforderlich, dass Sie zur zusatzlichen Absicherung eine TAN eingeben (Starke
Kundenauthentifizierung).

= Mehr Informationen zur P2D2 und Starken Kundenauthentifizierung

TAN-Verfahren: photoTAN-
Verfahren

Freigabe durch photoTAM:

Bitte geben Sie die photoTan
ein

TAN

OK Abbrechen
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— Sobald der Kontoabruf beendet ist,

Einrichtung des Kontos.

bestatigen Sie mit dem Klick auf ,Fertig” die

Bevorzugtes TAN-Verfahren auswahlen
(O Mobile-TAN (901)
® photaTAN-Verfahren (302)

Konto Kont... Kontoname

Kontoinhaber

Kontoart

Zuweisen von

] EUR N0 - Persoenliches Konto - T [ |G|mkumu

| [Kategorien

Hinweis:

Den Kentonamen und Kontoinhaber
kannen Sie selbstvergeben. Klicken
Sie dazu in das Feld Kontoname
bzw. Kontoinhaber und fragen sie
den gewlnschten Namen ein. Die
Kaontoart kiinnen Sie ebenfalls
andern. Wahlen Sie aus dem Drop-
Down Menu den entsprechenden
Eintrag

Hinweis: Zusatzlich kénnen Sie
schon bei der Kontoanlage in der
Spalte Zuweisen von entscheiden,
ob Sie den Umsatzen des Kontos
Kategorien oder einen
Kontenrahmen zuweisen machten

furiek m

— Beantworten Sie die Frage nach der Einrichtung eines weiteren Kontos mit ,Nein”.

StarMoney Business 10 Deutsche Bank Edition

%

Herzlichen Glackwunsch!
Sie haben die Konten far die folgende Bankverbindung

erfolgreich eingerichtet:

Bankleitzahl:
Kreditinstitut:

Machten Sie ein weiteres Konto einrichten?
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Sie sehen nun zusatzlich den Reiter ,HBCI mit PIN/TAN" in der

Kontoansicht des Gemeinschaftskontos.

< | Girokonto: OO0 - Persoeniiches Konto - T (DE02 I 00) -
Entfernen Sperren Alktualisieren

Valuten Umsétze Prognose Tagesauszug Kontodetails  Informationen  Dokumente HBCI-Datei HEBCI-Datei 2 =~ HBCI mit PIN/TAN

Unterschrifisberechtigter  [HBCI mit PINITAN | TAN [ ] mitngex| ] [Hinzufiigen
Benutzerkennung 00001

Kundennummer I 000

PINITAN von |
TAN-Verfahren | photoTAN-Verfahren (902) V|
TAN-Medium |Jedes Mal fragen V|

Mobiltelnr. verschleiert | |

PIN

Kommunikationsadresse _

TAN-Zifferneingabe
[] TAM-Zifferneingabe per Maus

[ TAN-Ziffern variabel anzeigen

Dieses Sicherheitsmedium bevorzugen

[ 2. Unterschrift

HBCI-Version | HBCI 2.00 ~
Abstreichen Léschen Fre en
VerbrauchteTANsvon bis _ Anfordern

TAMN-Block wird fur folgende Unterschriftsberechtigte benutzt

Unterschriftsberechtigter <« Verwendetvon
HBCI mit PINTAN 0 - Persoenliches Konto - T

Schritt 5: Richten Sie die zweite Unterschriftsberechtigung ein.
Wiederholen Sie dazu die Schritte 1-3 fur den zweiten Unterzeichner.

/

— Bitte beachten Sie: Dieser Schritt ist nur moglich, wenn der zweite Unterzeichner anwesend ist.
— Rufen Sie im Bereich ,Konten” mit dem Klick auf ,,Neues Konto” erneut den Kontoeinrichtungs-

assistenten auf.
— Tragen Sie wiederum die Kontodaten des Gemeinschaftskontos ein.
— Wahlen Sie PIN/TAN als Sicherheitsmedium aus.

— Bitte beachten Sie: Im Fenster ,Benutzerdaten erfassen” ist es notwendig, die Benutzerkennung

des zweiten Unterschriftsberechtigten einzutragen.

Manuell

Benutzerdaten erfassen

Benutzerkennung | [
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/

— Nun muss der zweite Unterzeichner den Vorgang mit der Eingabe seiner Online-Banking-PIN
und einer photoTAN autorisieren.

Nachfrage 2 X

Fiir die Auftragsverarbeitung werden weitere Angaben bendtigt.

Bitte erganzen Sie diese.

Medium: HBCI mit PINITAN
Benutzerkennung: 0002
BLZ:

Auftrag: Kontodaten abholen

K Abbrechen

— Wahlen Sie dazu nach Eingabe der PIN im nachsten Schritt das photoTAN-Verfahren fir
die Erzeugung der TAN aus.

Nachfrage: Kontodaten abholen 7 X

Fir die Weiterverarbeitung werden weitere Angaben bendtigt.

Benutzerkennung: _00002

Aufgrund der neuen Zahlungsverkehrsrichtlinie PSD2 kann es maglichweise
vorkommen, dass Sie eine starke Kundenauthentifizierung vornehmen missen,
um ein Konto einzurichten.

Bitte wahlen Sie ein Verfahren aus, mit dem Sie eine TAN generieren michten.

TAN-Verfahren: photoTAN-Verfahren ¥

Abbrechen
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— Nach Klick auf ,,OK"” erscheint das TAN-Fenster. Hier muss die photoTAN des
zweiten Unterzeichners eingegeben werden.

Nachfrage: Kontodaten abholen 7] X

Fiir die Auftragsverarbeitung werden weitere Angaben bendtigt.
Bitte ergdnzen Sie diese.
Medium: HBECI mit PINITAN

Benutzerkennung:
BLZ:

Bitte beachten Sie: Aufgrund der neuen EU-Zahlungsdiensterichtlinie PSD2 ist es leider
erforderlich, dass Sie zur zusatzlichen Absicherung eine TAN eingeben (Starke
Kundenauthentifizierung).

= Mehr Informationen zur P2D2 und Starken Kundenauthentifizierung

TAMN-Verfahren: photoTAN-
Werfahren

Freigabe durch photoTAM:
Bitte geben Sie die photoTan
ein

TAN 0057231

Abbrechen

— SchlieBen Sie nun die Einrichtung des Kontos flir den zweiten Unterzeichner mit dem
Klick auf ,Fertig” ab.
— Beantworten Sie die Frage nach der Einrichtung eines weiteren Kontos mit ,Nein”.

StarMoney Business startet nun einen automatisierten
Bestandsabruf des Gemeinschaftskontos.

Schritt 6: Autorisieren Sie den Bestandsabruf mit beiden Unterzeichnern.
— Es erfolgt die Abfrage der PIN des ersten Unterzeichners.

Nachfrage i x

Fir die Auftragsverarbeitung werden weitere Angaben bendtigt.

Bitte erganzen Sie diese.

Unterschriftsberechtigter: HBCI mit PIN/TAMN
Benutzerkennung: _00001
Medium: HBECI mit PINITAN
Kontoname: 00 - persoenliches Konto - T

IBAMN: DE 00
BLZ:

Auftrag: Umsatzabfrage

Abbrechen
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— Nachfolgend muss die PIN des zweiten Unterzeichners eingegeben werden.

Nachfrage 7 *
Fiir die Auftragsverarbeitung werden weitere Angaben bendtigt.

Bitte erganzen Sie diese.

Unterschriftsberechtigter: HBEC| mit PIN/TAN 2
Benutzerkennung: _3002

Medium: HBCI mit PINTAN
Kontoname: 0 - persoenliches Konto - T
IBAN: DE 00
BLZ: :
Auftrag: Bestand SEPA-Basisterminlastschriften anfordern
PIN speichern? (O Nie
() Filr diese Sitzung
(O Firimmer

Abbrechen

— Beenden Sie den Bestandsabruf mit ,,OK", nachdem der Auftrag erfolgreich Gbertragen wurde.

Auftrag dbertragen X

0 Der Auftrag wurde erfolgreich ilibertragen

i Weitere Details anzeigen

Das Gemeinschaftskonto ist nun fur beide
Unterzeichner eingerichtet.

Sie finden nun zwei Reiter in der Kontoansicht: ,,HBCI mit PIN/TAN” und ,HBCI mit PIN/TAN 2“.

Datei Verwaltung Einstellungen Hilfe Umsatze ¥ Suche in den Umsatzen

< | Girokonto 0 - Persoeniiches Konto - T (DE022 ) -
(e B

Q

Entfenen || Detalls | Exporfieren | Akfualisieren = Gelesen || Ungelesen = Kategorie | Kostenstelle

. Dreizeilig
A Ubersicht zuweisen Zuweisen

A& Dashboard Valuten ~Umsatze Prognose Tagesauszug | Kontodetails  Informationen = Dokumente HBCI-Datei = HBCI-Datei 2 = HBCI mit FIN/TAN |~ HECI mit PIN/TAN 2
-
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Schritt 7: Aktivierung der gemeinschaftlichen Zeichnung.

— Gehen Sie in die Detailansicht ,,HBCI mit PIN/TAN".
Im linken Bereich des Detailfensters finden Sie die Option ,2. Unterschrift”.

— Aktivieren Sie diese Option fiir den ersten Unterzeichner, indem Sie das Feld
»2. Unterschrift” anhaken.

— Gehen Sie nun in die Detailansicht ,,HBCI mit PIN/TAN 2" und aktivieren Sie dort fiir
den zweiten Unterzeichner ebenfalls die Option ,2. Unterschrift”.

< | Girokonto: oo - Persoeniiches Konto - T (DE022 I 0) -
Entfernen Sperren Aktualisieren

Valuten Umsétze Prognose Tagesauszug Kontodetails  Informationen | Dokumente = HBCI-Datei HEBECI-Datei2 =~ HBCI mit PIN-TAN  HECI mit PIN/TAN 2
| TANl:l mitlndexl:l Hinzufiigen

Benutzerkennung

Kundennummer I (01

Unterschriftsberechtigter |HEICI mit PINITAN

PINTAN von | =
TAN-Verfahren | photoTAN-Verfahren (902) V|
TAN-Medium |Jedes Mal fragen V|

Mobiltelnr. verschieiert | |

PIM Hinterlegen
Kommunikationsadresse _
TAN-Zifferneingabe

[ TAN-Zifferneingabe per Maus
[ TAN-Ziffern variabel anzeigen

Dieses Sicherheitsmedium bevorzugen

HBCI-Version |[HBCI 3.00 ~
Abstreichen Léschen Freigeben
Verbrauchte TAMNS von bis Anfordern

TAN-Block wird fir folgende Unterschriftsberechtigte benutzt

Unterschriftsberechtigter Verwendet von

HBCI mit PIN/TAN 0 - Fersoenliches Konto - T

Das Gemeinschaftskonto ist nun eingerichtet fur die

gemeinschaftliche Zeichnung beider Unterschriftsberechtigter.

Mehr Informationen unter www.deutsche-bank.de/hbci-umstellung

{0 | Ld

deutsche-bank.de/
filialfinder

069 910-10029, deutsche-bank.de

Technischer Support
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