Deutsche Bank photoTAN
Umstellen von HBCI Classic
auf photoTAN in SFirm.

Haben Sie bereits Ihre photoTAN im Online-Banking aktiviert?
Falls ja, missen Sie nun in SFirm |hre Konten auf das PIN/TAN-
Verfahren mit photoTAN umstellen.

So stellen Sie Ihr Bestandskonto von einem HBCI-Schlussel auf die
photoTAN um.

Schritt 1: Einen neuen Bankzugang anlegen.

— Starten Sie SFirm und klicken Sie auf ,,Stammdaten” -, Bankzugange” - ,,HBCI".

— Markieren Sie den vorhandenen Bankzugang fiir die Deutsche Bank. Offnen Sie nun den
Bearbeitungsmodus durch einen Klick auf ,,Bearbeiten” in der Kopfzeile des Fensters.
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— Klicken Sie im Fenster ,HBCI-Bankzugange/Benutzer” auf den Button ,Neu”.
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Schritt 2: Den Benutzer einrichten und das Sicherheitsverfahren festlegen.

— Wahlen Sie in den Feldern , Interner Name” und ,,Zugeordneter SFirm-Benutzer” lhren bestehenden
Nutzernamen aus.

— In den Feldern ,,Benutzerkennung” und ,Kundenkennung” geben Sie bitte Ihre Filialkontonummer ein.
Bitte beachten Sie: Die Benutzerkennung unterscheidet sich von lhrer bislang genutzten
HBCI-Kennung. Sie setzt sich zusammen aus der Filialnummer (z. B. ,226"), der Kundennummer
(z. B.,1234567") sowie der Unterkontonummer (i. d. R. ,,00").

— Im Bereich ,Sicherheitsmedium” wahlen Sie bitte ,PIN-TAN" aus.

— Mit einem Klick auf ,,Ja” synchronisieren Sie die neuen Zugangsdaten mit dem Bankserver.
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Schritt 3: Das Sicherheitsverfahren mit der photoTAN bestatigen.

— Geben Sie zuerst lhre personliche Online-Banking-PIN ein. Diese PIN wird auch fiir den Zugang

zum Online-Banking verwendet.

Bitte beachten Sie: Die Online-Banking-PIN ist nicht identisch mit der bislang genutzten PIN

fir die HBCI-Chipkarte oder den HBCI-Schliissel.

Authentisierung

Sicherheitsmedium: PIN-TAN mit Kennung AN

Bank: DB24-Filiale

Interner Benutzername: [N

Benutzerkennung: 226123456700

PIN: |

Abbrechen

— Generieren Sie eine photoTAN, indem Sie das angezeigte Kryptogramm mit lhrer photoTAN-App
oder dem photoTAN-Lesegerat scannen und die damit erzeugte TAN in das TAN-Feld eingeben.

Bestatigen Sie mit,, OK".

TAN-Eingabe *
Sicherheitsmedium: PIN-TAN (photoTAN-Verfahren) mit Kennuna I

Bank: DE24-Filiale

Interner Benutzername: [

Benutzerkennung: |

Aufiragzdetails einblenden

Bitte geben Sie die photoTan ein
TAN:

Abbrechen
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— Nach erfolgreicher Synchronisierung wird lhnen in der Ubersicht der HBCI-Bankzugange der neu

angelegte Zugang mit dem Sicherheitsmedium ,,PIN-TAN photoTAN-Verfahren” angezeigt.
— SchlieB3en Sie das Fenster ,,HBCIl-Bankzugange”.
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Sch.ritt 4: Fihren Sie mit dem neu eingerichteten PIN/TAN-Verfahren einen Kontoabruf durch.
— Andern Sie im Menlpunkt ,Kontoinformationen” — , Konten” die Voreinstellung fiir die Abholung
der Kontoinformation auf das PIN/TAN-Verfahren.

— Klicken Sie anschlieBend auf den Menlpunkt ,,Abholen” in der Kopfzeile.
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— Im Fenster ,Kontoumsatze abholen” andern Sie bitte ,,Ausfiinrender:” auf den Zugang mit der

Angabe ,mit PIN/TAN (ph
— Bestatigen Sie die Anderu

— Autorisieren Sie die nun folgende Umsatzabfrage mit der Eingabe Ihrer Online-Banking-PIN.
— Sofern Sie weitere Kontoverbindungen/HBCI-Kennungen verwenden, stellen Sie diese bitte

ebenso um.

otoTAN-Verfahren)”.
ng mit ,,OK".

EFFLCLELER
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Nach erfolgreicher Einrichtung der photoTAN kénnen Sie den bisher
genutzten HBCI-Bankzugang ,HBCI-Chipkarte/-Datei” l6schen.

Schritt 5: Loschen Sie den bisherigen HBCI-Bankzugang.

— Bitte beachten Sie: Flihren Sie diesen Schritt nur aus, wenn Sie zuvor einen erfolgreichen Kontoabruf
mit dem photoTAN-Verfahren durchfiihren konnten!

— Rufen Sie die HBCI-Bankzugange auf (wahlen Sie dazu im Meni ,,Stammdaten” -, Bankzugange” -
,HBCI” aus).

— Markieren Sie den vorhandenen Bankzugang fir die Deutsche Bank und 6ffnen Sie den Bearbeitungs-
modus durch einen Klick auf ,,Bearbeiten” in der Kopfzeile des Fensters.
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— In der Detailanzeige der HBCI-Bankzugange konnen Sie nun den bisherigen Bankzugang fiir die
HBCI-Chipkarte (bzw. die HBCI-Datei) auswahlen und l6schen.
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Tipp: Stellen Sie abschlieBend noch die Einstellungen fur den
Kontorundruf auf das photoTAN-Verfahren um.

Mehr Informationen unter deutsche-bank.de/hbci

{0 | Ld

deutsche-bank.de/ 069 910-10029, deutsche-bank.de
filialfinder Technischer Support
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