Deutsche Bank

Mehr Banking-
Komfort fur Sie.

Moglich mit dem photol AN-
| esegerat

#PositiverBeitrag

Bequeme Ausfuhrung mit nur wenigen Klicks:
Erledigen Sie |hre Bankgeschafte im
Online-Banking mit dem photolTAN-Lesegerat.

Einfach, schnell, sicher.

Zur Aktivierung benotigen Sie:
— |hre Online-Banking-Zugangsdaten und

lhren Computer
— |hren photoTAN-Aktivierungsbrief

— |hr photol AN-Lesegerat



A: Ein / Aus

B: Funktionstaste links
C: Funktionstaste rechts
D: Kamera

E: Batteriefach

F: Batterieschutzfolie

Die Aktivierung Ihres Lesegerats

Schritt 1: photoTAN-Lesegerat einschalten.
Ziehen Sie die Batterieschutzfolie F in Pfeil-
richtung aus dem Batteriefach E und halten
Sie den Knopf A (Ein-/Ausschalter) fur mindes-
tens zwei Sekunden gedruckt.

Schritt 2: Aktivierungscode abrufen.

Scannen Sie die Grafik aus |hrem personlichen
Aktivierungsbrief mit dem Lesegerat, um lhren
Aktivierungscode zu erhalten. Sie konnen lhren
Aktivierungsbrief nicht finden? Fordern Sie im
Online-Banking bequem einen neuen an.

Schritt 3: Im Online-Banking anmelden.
Wahlen Sie ,,photoTAN-Verfahren aktivieren”
aus. Haben Sie photoTAN fur das ausgewahlte
Konto bereits mit einem anderen Lesegerat
oder einem Smartphone aktiviert, wahlen Sie
stattdessen ,,Sicherheitsverfahren®, dann
~ohotoTAN-Verfahren verwalten” und schlief3-
lich ,,Weiteres Gerat aktivieren” aus.

Schritt 4: photoTAN aktivieren.

Benennen Sie |hr photoTAN-Lesegerat im
Online-Banking und geben Sie lhren Aktivie-
rungscode ein. Scannen Sie anschliel3end eine
weitere Grafik und geben Sie die photoTAN
ein, um die Aktivierung abzuschlieBen. Sobald
Sie dies auf dem Lesegerat bestatigt haben,
konnen Sie das photoTAN-Verfahren nutzen.
Das Gerat kann bis zu acht Aktivierungen fur
unterschiedliche Konten speichern.



Auftragsaustuhrung mit lhrem
photolAN-Lesegerat:

1. Geben Sie lhre Auftragsdaten im Online-
Banking ein.

2. Wahlen Sie photoTAN als Legitimations-
verfahren und starten Sie |hr Lesegerat.

3. Scannen Sie die photoTAN-Grafik, indem
Sie das Gerat mit der Kamera darauf
richten. So erhalten Sie eine TAN.

4. Prufen Sie lhren Auftrag erneut. Dann
geben Sie die TAN ein, um den Auftrag
auszufuhren.

Personliche Einstellungen

Drucken Sie — wahrend sich |hr Lesegerat in
ausgeschaltetem Zustand befindet — gleich-
zeitig fur zwei Sekunden Knopf A und B.

Es erscheint ein Servicemenu, uber das Sie
personliche Einstellungen, beispielsweise
eine Sprachanderung, vornehmen konnen.
Wenn Sie eine Aktivierung loschen wollen,
wahlen Sie im Menu , Einstellungen” >, Akti-
vierung loschen”. Bestatigen Sie mit Knopft C.
Wahlen Sie die zu loschende Aktivierung aus
und bestatigen Sie erneut mit Knopf C. Nach
der Sicherheitsabfrage ist die Aktivierung
geloscht. Mit Ihrem Aktivierungsbrief konnen
Sie die Aktivierung jederzeit erneut durchfuhren.

Nutzungsbedingungen und
technische Hinweise

Sicherheitshinweis.

Geben Sie Ihr Lesegerat im aktivierten Zustand
nie an Dritte weiter. Loschen Sie alle Aktivie-
rungen, wenn Sie lhr Gerat nicht mehr nutzen
wollen. Loschen Sie |hr Gerat auch in lhrem
Online-Banking (,,Sicherheitsverfahren” >
~ohotoTAN-Verfahren verwalten”).



Haben Sie Fragen?

So konnen Sie uns erreichen:

@ deutsche-bank.de/filialfinder

R 069 910-10030, 24/7-Service
und Beratungscenter (Mo.-Sa.)

L) deutsche-bank.de/photoTAN

Soweit in dieser Information von Deutsche Bank die Rede ist,
bezieht sich dies auf die Angebote der Deutsche Bank AG,
Taunusanlage 12, 60325 Frankfurt am Main.

01/23 - dlc-1100816668


https://www.deutsche-bank.de/pk/filialsuche.html
https://www.deutsche-bank.de/pk/digital-banking/mobile-apps/phototan.html
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