
Geben Sie ins Eingabefeld links Ihre 3-stellige Filialnummer 
ein und in der Mitte Ihre 7-stellige Kontonummer. 

Die 2-stellige Unterkontonummer brauchen Sie hier nicht. 
Bestätigen Sie mit „Weiter“. Tragen Sie anschließend Ihre 
bekannte 5-stellige PIN in das Eingabefeld ein.

Dann klicken Sie auf „Einloggen“.

Filial- und Kontonummer sowie PIN eingeben

Neben Ihrem Passwort brauchen Sie fürs Online-Banking das 
BestSign-Sicherheitsverfahren. Wir empfehlen Ihnen dazu die 
Deutsche Bank-App für Ihr Smartphone oder Tablet. 

Wählen Sie am besten „Unsere Empfehlung“ aus.

Empfehlung auswählen

Laden Sie die Deutsche Bank-App auf Ihr Gerät. Scannen Sie 
dazu den passenden QR-Code und folgen Sie den Hinweisen. 
Öffnen Sie die App nach dem Herunterladen. Loggen Sie sich 
mit Ihren bekannten Zugangsdaten ein.

Tipp: Bestätigen Sie auch die biometrische Anmeldung und 
richten Sie den Zugriff dafür ein. Dann können Sie die App in 
Zukunft mit Fingerabdruck (Touch ID) oder Gesichtserkennung 
(Face ID) öffnen.

App installieren und einloggen

Loggen Sie sich in das neue Online-Banking der Deutschen Bank erstmalig ein. 
Legen Sie dann in der Deutsche Bank-App BestSign an und aktivieren Sie es.  
Wir zeigen Ihnen, wie es geht.
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Bestimmen Sie nun ein Passwort. Wiederholen Sie es im Ein- 
gabefeld darunter. Aktivieren Sie am besten auch den Schalter, 
um Aufträge künftig biometrisch freizugeben. Tippen Sie ab-
schließend auf „Weiter“.
Entscheiden Sie, ob die Deutsche Bank-App Ihnen Mitteilungen 
senden darf oder nicht. Wenn Sie zustimmen, erhalten Sie eine 
Mitteilung zu jeder Freigabe. Jetzt ist das BestSign-Verfahren 
angelegt. Es fehlt nur die Aktivierung. Tippen Sie auf „Weiter“.

Tipp: Mitteilungen erlauben, um Freigaben zu erhalten.

Passwort erstellen

Sie bekommen eine SMS mit Ihrem Aktivierungscode auf Ihr 
Smartphone. Geben Sie den Code bitte in der App ein und 
tippen Sie auf „freigeben“.

Sobald der Code akzeptiert wurde, ist BestSign aktiviert.  

Sie können es ab sofort nutzen.

BestSign nutzen

Um Ihr BestSign-Verfahren zu aktivieren, tippen Sie auf  
„Freigeben“. Wählen Sie am besten das Aktivierungsverfahren 
„Code per SMS erhalten“. Dann können Sie sofort BestSign 
nutzen. 

Alternativ können Sie den Code auch per Post anfordern.

BestSign aktivieren

Legen Sie das BestSign-Verfahren an, indem Sie auf den ent- 
sprechenden Button tippen. Vergeben Sie dann einen ein
deutigen Namen in dem dafür vorgesehenen Feld, zum Bei
spiel „Petras Handy“.  Tippen Sie anschließend auf „Weiter“. 

BestSign benennen

Bitte lesen Sie auch die nächste Seite



Weitere Informationen zum neuen Banking für Privatkunden finden Sie auf  
www.deutsche-bank.de/neues-banking

Mehr erfahren
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Bestätigen Sie nun den Auftrag mit Ihrem BestSign-Verfahren. 
Jetzt ist das Gerät vertrauenswürdig. 

Tippen Sie dann auf „Schließen“.

Gerät freigeben

Noch schneller geht das Einloggen mit der Funktion „Gerät 
vertrauen“. Richten Sie dies am besten auch gleich ein.  
Tippen Sie dafür auf „Diesem Gerät vertrauen“. 

Dann werden Sie damit in Zukunft direkt eingeloggt.

Gerät vertrauen

http://www.deutsche-bank.de/neues-banking 
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