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Deutsche Bank

Deutsche Bank AG
Kundenservice
04024 Leipzig

24/7-Kundenservice (069) 910-10000
Fax (069) 910-10001
www.deutsche-bank.de

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

mit einem Konto bei der Deutschen Bank haben Sie eine gute Wahl getroffen. Wir
bedanken uns fir lhr erneutes Vertrauen und freuen uns, Sie schon in wenigen Tagen
von den Leistungen und Services lhres neuen Kontos iberzeugen zu diirfen.

Um lhre Kontoerdéffnung abschlieRen zu kénnen, moéchten wir Sie bitten, noch folgende
Schritte durchzufiihren:

& Bitte drucken Sie den Antrag zweimal aus (ein Exemplar ist fur lhre Unterlagen
bestimmt).

./ Unterschreiben Sie den Antrag an allen gekennzeichneten Stellen.

@ Stecken Sie bitte ein Exemplar des unterschriebenen Antrags in einen
Briefumschlag und verschlieRen Sie diesen.

N/] Senden Sie Ilhren Antrag an:
Deutsche Bank AG
Kundenservice
04024 Leipzig
Nach Eingang und Prifung Ihres schriftlichen Antrages eréffnen wir umgehend Ihr Konto
und Sie erhalten in wenigen Tagen alle Unterlagen per Post — je nach bestellten Services
aus Sicherheitsgriinden in separaten Sendungen.

Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen gerne jederzeit unter (069) 910-10000 telefonisch zur
Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen

lhre Deutsche Bank


http://www.deutsche-bank.de

Person-
liche An-
gaben

Bitte
ausfiillen,
Pflichtan-
gaben!

Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

Antrag auf Abschluss eines
Basiskontovertrags

Persodnliche Angaben Kontoinhaber

E [ Filialnr.
I:lFrau I:lHerr [ Titel

E [ Vorname/n

|E‘¢|t [ Nachname
|u§ | Geburtsdatum

Antrag

[ Kundennummer |

Hiermit beantrage ich die Eréffnung eines Basiskontos nach MaRgabe
des Zahlungskontengesetzes, mit dem ich insbesondere die folgenden
Zahlungsdienste nutzen kann:

— Bargeldein- oder -auszahlungen: Bargeldeinzahlungen auf mein Zah-
lungskonto oder Bargeldauszahlungen von meinem Zahlungskonto,
sowie alle firr die Fihrung meines Zahlungskontos erforderlichen
Vorgange'

— Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen' einschlieRlich der Ubermittiung
von Geldbetréagen auf mein bei Ihnen gefiihrtes Konto oder bei einem
anderen Zahlungsdienstleister durch:

— die Ausfiihrung von Lastschriften,

— die Ausfiihrung von Uberweisungen einschlieRlich Dauerauftragen,

— die Ausflihrung von Zahlungsvorgangen mittels einer Debitkarte
zu den nachfolgenden Vereinbarungen.

Weitere Konditionen und Preise zum Kontomodell kénnen dem jeweils

aktuell gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnis entnommen werden.

Das Basiskonto soll als Pfandungsschutzkonto (§ 850k der Zivil-
prozessordnung) gefiihrt werden. Ich versichere, dass ich zurzeit
kein Pfandungsschutzkonto habe.

Angaben zu gegebenenfalls vorhandenen
weiteren Zahlungskonten

Die folgenden Angaben werden benétigt, um zu priifen, ob Sie berech-
tigt sind, ein Basiskonto zu er&ffnen.

chh habe bislang kein Zahlungskonto (z. B. Girokonto) in Deutsch-
land.

I:llch habe bereits ein Zahlungskonto (z.B. Girokonto) in Deutsch-
land.

Falls Sie bereits ein Zahlungskonto in Deutschland haben, machen Sie

bitte die folgenden Angaben, soweit fir Sie zutreffend. Falls Sie mehre-

re Zahlungskonten haben, machen Sie die entsprechenden Angaben

bitte auf einem Zusatzblatt.

Dieses Zahlungskonto habe ich bei:

[ Name des kontofiihrenden Instituts

Dieses Zahlungskonto hat folgende IBAN-Nummer:

[1BAN

Dieses Zahlungskonto wird als Pfandungsschutzkonto gefiihrt:
I:lja I:l nein

z.B. Uberweisungen, Dauerauftrage oder Lastschriften.

[=] g [=]

[=] 2=
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Formular zuriicksetzen

Das kontofiihrende Institut hat dieses Zahlungskonto gekiindigt
beziehungsweise hat mir mitgeteilt, dass es dieses Zahlungskonto
schlielen wird.

DDie Mitteilung Uber die SchlieRung liegt in Kopie bei.
I:llch habe dieses Zahlungskonto gekiindigt.

I:lEine Bestatigung liegt in Kopie bei.

Obwohl ich bereits ein Zahlungskonto habe, kann ich dieses aus

folgenden Griinden? nicht tatsachlich fiir die Ausfiihrung von
Zahlungsvorgangen' nutzen:

I:lDas Guthaben auf meinem Konto wird gepfandet und es han-
delt sich bei dem Konto nicht um ein Pfandungsschutzkonto.

I:lSonstiges:
I

Hinweise zum Basiskonto

Mir ist bekannt, dass ich keinen Anspruch auf Abschluss eines Basis-
kontovertrags habe, wenn ich das Basiskonto Gberwiegend fiir gewerb-
liche Zwecke oder fiir eine hauptberufliche selbstéandige Tatigkeit
nutze.

Ich bin nicht verpflichtet, zusatzliche Dienstleistungen zu erwerben, um
ein Basiskonto er6ffnen zu kdnnen.

Debitkarte

Bei Er6ffnung des Basiskontos erhalte ich folgende Debitkarte:

I:lDeutsche Bank Card Service (Debitkarte)
Es wird eine Deutsche Bank Card Service (Debitkarte) mit PIN
(Personliche Identifikationsnummer) ausgestellt:

— Bargeldlos bezahlen im Handel an POS-Terminals im Inland im
Rahmen des Guthabens

— Bargeldauszahlungen im Inland im Rahmen des Guthabens
(kostenlos an Geldautomaten der Cash Group)

— Nutzung der Bankingterminals der Deutsche Bank bundesweit
Weitere Konditionen und Preise zur Debitkartenausstattung kén-
nen dem jeweils aktuell gliltigen Preis- Leistungsverzeichnis ent-
nommen werden.

Es gelten die Bedingungen fiir die Debitkarten.

2Wenn Sie dieses Konto zum Beispiel nicht fiir Uberweisungen nutzen kénnen, weil
keine eingerdumte Kontolberziehung zur Verfligung steht, gilt dies nicht als Grund.
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Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

Antrag auf Abschluss eines
Basiskontovertrags

Angaben zur beabsichtigten Nutzung meines
Basiskontos

Ich beabsichtige, fir Bargeldein- und -auszahlungen sowie fiir
Zahlungen (z.B. Uberweisungen oder Dauerauftrage) vorwiegend

Dden Schalter in einer Filiale meines kontofiihrenden Kreditinstituts
zu nutzen.

Online-Banking, Telefon-Banking, Geldautomaten, SB-Terminals
oder Ahnliches zu nutzen.

Hinweis

Wie hoch die anfallenden Kosten und Entgelte fir Ihr Basiskonto sind,
kann davon abhangen, welche der beiden Varianten Sie vorwiegend
nutzen. Weitere Informationen hierzu kénnen dem jeweils aktuell gulti-
gen Preis- und Leistungsverzeichnis entnommen werden.

Elektronische Zugangswege

I:lOnIine-Banking

Mit der Kontoerdffnung beantrage ich die Freischaltung aller Konten
und ggf. Depots unter meiner oben genannten Kundennummer fiir
das Online-Banking. Der Zugang erfolgt iber Benutzername und
Passwort. Zusatzlich benétige ich ein Sicherheitsverfahren (z.B.
BestSign). Sofern ich bereits Uber persénliche Zugangsdaten ver-
flige, gelten sie auch fir diese Kundennummer. Andernfalls erhalte
ich die Zugangsdaten gesondert. Sofern ich bereits einen Verfi-
gungsrahmen fiir oben genannte Kundennummer vereinbart habe,
gilt dieser auch weiterhin. Falls nicht, gilt ein Verfligungsrahmen von
2.500 Euro. Diesen kann ich im Online-Banking jederzeit anpassen.

Damit kann ich Bankgeschéafte im Online-Banking in dem von der
Bank angebotenen Umfang abwickeln (z.B. Kontoumsatze einsehen,
In- und Auslandsiiberweisungen tatigen, Depotumsatze einsehen
und Wertpapierauftrage erteilen).

Es gelten die Bedingungen fir den Zugang zur Bank Uber elektronische
Medien sowie die Bedingungen fiir den Electronic Broking Service.

Telefon-Banking

Mit der Kontoerdffnung beantrage ich die Freischaltung aller Konten
und ggf. Depots unter meiner oben genannten Kundennummer fiir
das Telefon-Banking. Der Zugang zu meinen Konten und Depots
erfolgt iiber Telefon-Banking-ID und PIN. Sofern ich bereits iber
personliche Zugangsdaten verflige, gelten sie auch fiir diese Kunden-
nummer. Andernfalls erhalte ich die Zugangsdaten gesondert.

Voraussetzung fiir die Teilnahme am Telefon-Banking und
Wertpapiergeschift ist die Aufzeichnung der Telefonate.
Die Aufzeichnung erfolgt zu Nachweiszwecken sowie auf-
grund gesetzlicher Vorgaben. Nach Ablauf entsprechender
Aufbewahrungsfristen werden diese Daten gel6scht.

Damit kann ich Bankgeschéafte im Telefon-Banking im von der Bank
angebotenen Umfang abwickeln (z. B. Kontoumsétze einsehen, In-
und Auslandsiiberweisungen tatigen, Depotumsatze einsehen und

Wertpapierauftrage erteilen).

Es gelten die Bedingungen fiir den Zugang zur Bank tber elektronische
Medien.

Kontoauszlige

D Kontoausziige

Ja, ich méchte mir meine Kontoausziige am Kontoauszugs-
drucker ausdrucken, sofern mir fir mein betreffendes Konto auf
meinen Wunsch eine Debitkarte ausgegeben wurde.

Es gelten die Bedingungen fir die Benutzung von Kontoauszugsdruckern.

oder
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I:lDigitaIes Postfach
Bitte aktivieren Sie fiir meine Geschéaftsverbindung mit Ihnen das
digitale Postfach fir den Empfang von Bankmitteilungen. Es gelten
die Bedingungen zur Nutzung des digitalen Postfachs im Online-
Banking.

Ich erklare mich damit einverstanden, dass mir Bankmitteilungen

auf einem anderen dauerhaften Datentrager als Papier (digitales
Postfach oder E-Mail) Gbermittelt werden, soweit dies nach den

gesetzlichen Vorgaben zulassig ist. Dabei handelt es sich insbeson-
dere um folgende vertragsrelevante Bankerklarungen und vertrag-

lich, gesetzlich und aufsichtsrechtlich geschuldete Informationen:

— Vorvertragliche Informationen, Vertragsangebote und ggf. Erlau-
terungen

— Bankmitteilungen unter anderem zu Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen sowie ggfs. deren Anderungen, Preisverzeichnis etc.,

— Kontoabrechnungen, Zinsanderungen, Mitteilungen zu eingerdum-
ten Kontolberziehungen (z.B. DispoKredit, Kreditlinien etc.) und
zu geduldeten Kontoliberziehungen (z.B. Sollzinsen, Inanspruch-
nahmen, Beratungsangebote, Anderungen zur Héhe eines Dispo-
kredites etc.),

— Informationen, Mitteilungen und Erklarungen zum Inhalt, der Durch-
flihrung und der Beendigung von Darlehensvertrdgen (z.B. Zins-
und Tilgungsplan, Saldenmitteilung, Angebot eines neuen gebunde-
nen Sollzinssatzes nach Auslauf der Sollzinsbindung etc.),

— Wertpapierabrechnungen, regelmaRige Berichte Uber Finanz-
instrumente oder Wertpapierdienstleistungen (z.B. Berichte nach
Art. 59 f. Delegierte Verordnung (EU) 2017/565 etc.), Informatio-
nen zu KapitalmaBnahmen (z.B. Dividendenzahlungen, Kapital-
erhéhungen etc.), Informationen zu Finanzinstrumenten sowie
Verkaufsunterlagen etc.

— Mahnungen, Kiindigungsandrohungen und Kiindigungserklarungen.

Liegt eine Mitteilung im digitalen Postfach vor, werde ich lber die von
mir hinterlegte E-Mailadresse dariiber per E-Mail informiert.

[ E-Mail (Pflichtangabe bei gewiinschter Aktivierung des digitalen Postfachs):

Vereinbarungen

Ich méchte bei der Deutsche Bank AG Kunde werden und Produkte
unter obiger Kundennummer eréffnen.
Fir die Geschéftsbeziehung gelten folgende Vereinbarungen:

Einbeziehung der Geschiftsbedingungen

MafRgebend fiir die Geschaftsverbindung sind die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank. Daneben gelten fiir einzelne
Geschaftsbeziehungen Sonderbedingungen, die Abweichungen oder
Erganzungen zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten;
insbesondere handelt es sich hierbei um Bedingungen fiir den Uber-
weisungsverkehr sowie fiir Lastschriften. Deren Wortlaut kann in den
Geschaftsraumen der Bank oder unter www.deutsche-bank.de/start
eingesehen werden. Sie werden auf Wunsch ausgehandigt oder zuge-
sandt.

Kontokorrentabrede, Rechnungsperiode

Die Konten werden in laufender Rechnung gefihrt (Kontokorrent-
konten), sofern nicht eine abweichende Regelung besteht. Bei Konto-
korrentkonten erteilt die Bank — sofern nichts anderes vereinbart ist —
jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss.
Die Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflich-
ten, dessen Inhalt zu priifen und gegebenenfalls Einwendungen

zu erheben, sind in Nr. 7 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
geregelt.

Kontomitteilungen

Sofern nichts anderes vereinbart wird, werden alle unter oben stehender
Kundenstamm-Nr. er6ffneten Konten fiir den Kontoauszugsdrucker vor-
gesehen. Alle Mitteilungen, die nicht Giber den Kontoauszugsdrucker
abgerufen werden kdnnen, werden stets an die oben vereinbarte Ver-
sandadresse gesandt.
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Unter-
schrift

Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

Antrag auf Abschluss eines
Basiskontovertrags

Kindigungsrechte der Bank

Vereinbarung eines Kiindigungsrechts der Bank

Die Bank kann unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens
zwei Monaten den Basiskontovertrag kiindigen,

wenn Uber das Basiskonto in mehr als 24 aufeinander folgenden
Monaten kein vom Kontoinhaber in Auftrag gegebener Zahlungs-
vorgang' ausgefiihrt wurde oder

wenn der Kontoinhaber nicht mehr zum Berechtigtenkreis des Basis-
kontos gehort: Berechtigt ist jeder Verbraucher mit rechtmagigem
Aufenthalt in der Europaischen Union einschlieBlich Personen ohne
festen Wohnsitz und Asylsuchende sowie Personen ohne Aufent-
haltstitel, die aber aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden nicht
abgeschoben werden oder

wenn der Kontoinhaber bei einem anderen Zahlungsdienstleister in
Deutschland ein weiteres Zahlungskonto er&ffnet hat, mit dem er
tatsachlich am Zahlungsverkehr teilnehmen kann oder

wenn der Kontoinhaber eine angekiindigte Anderung des Basiskonto-
vertrags abgelehnt hat, die wir allen Inhabern von bei uns gefiihrten
entsprechenden Basiskonten wirksam angeboten haben.

Gesetzliche Kiindigungsrechte der Bank
Gesetzliche Kiindigungsrechte der Bank bleiben unberihrt.

'z.B. Uberweisungen, Dauerauftrage oder Lastschriften.

[ Datum [Ort

[ Unterschrift des Antragstellers

X
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Name des Kontoanbieters: Deutsche Bank AG

Kontobezeichnung: Basiskonto

Datum: 19.06.2026

Entgeltinformation

Hiermit informieren wir Sie Uber die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem
Zahlungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten vergleichen

konnen.

Darlber hinaus kénnen auch Entgelte fiir hier nicht aufgefiihrte Dienste anfallen. Umfassende
Informationen erhalten Sie im Preis- und Leistungsverzeichnis der Deutsche Bank AG.

Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhaltlich.

Dienst

Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste

Kontofiihrung

Umfasst ein Dienstleistungspaket bestehend
aus:

In unbegrenzter Anzahl

— Beleglose/beleghafte Uberweisungen [SEPA-
Uberweisung' und SEPA-Echtzeitiiberweisung’]

— Gutschrift von Uberweisungen [SEPA-
Uberweisung' und SEPA-Echtzeitliberweisung']

— Einrichtung oder Anderung von
Dauerauftragen [SEPA-Dauerauftrage’
und SEPA-Echtzeitdauerauftrage’] im
Online-Banking oder am Bankingterminal

— Ausfiihrung oder L6schung von
Dauerauftragen [SEPA-Dauerauftrage’ und
SEPA-Echtzeitdauerauftrage’]

— Einlésung von Lastschriften [SEPA-
Basislastschrift']

— Ausgabe von Debitkarten [Deutsche Bank
Card Service]

— Bargeldeinzahlungen??

— Bargeldauszahlungen?? an der Kasse

— Bargeldauszahlungen mit der Debitkarte
[Deutsche Bank Card Service] am
institutseigenen Geldautomaten oder
Geldautomaten der CashGroup*

Entgelt
Monatlich 6,90 EUR
Jéahrliche Gesamtentgelte 82,80 EUR
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— Bargeldauszahlungen mit der Debitkarte
[Deutsche Bank Card] an Geldautomaten
auslandischer Kooperationspartner® in EUR

— Bargeldauszahlungen mit der Debitkarte
[Deutsche Bank Card] an Geldautomaten
auslandischer Kooperationspartner® in
Fremdwahrung

— Kontoausziige im Online-Banking oder am
Bankingterminal

In begrenzter Anzahl
— Ausgabe einer Debitkarte [Deutsche Bank
Card]

Zahlungen (ohne Karten)

Uberweisung

[SEPA-Uberweisung' und Je formlos erteilte Uberweisung 8,00 EUR
SEPA-Echtzeitliberweisung’]
Dauerauftrag [SEPA-Dauerauftrage’ und Je Einrichtung oder Anderung 1,50 EUR
SEPA-Echtzeitdauerauftrage’] von Dauerauftragen Uber einen

Mitarbeiter im telefonischen

Kundenservice oder in der Filiale
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer Je Ablehnung 0,68 EUR
Lastschrift [SEPA-Basislastschrift']
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines | Je Ablehnung 0,68 EUR
Uberweisungsauftrags [SEPA-Uberweisung’
und SEPA-Echtzeitiberweisung']
Karten und Bargeld
Ausgabe einer Kreditkarte Dienst nicht verfugbar
Bargeldauszahlung mit der Debitkarte 1%’

[Deutsche Bank] an fremden Geldautomaten®
in Fremdwahrung

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am
Geldautomaten

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte an
fremden Geldautomaten in Fremdwahrung

mind. 5,99 EUR®

Dienst nicht verfligbar

Dienst nicht verfligbar

Einsatz der Debitkarte [Deutsche Bank Card] 1%7
zum Bezahlen in Fremdwahrung mind. 1,50 EUR
Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in Dienst nicht verfligbar
Fremdwahrung

2
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Uberziehungen und damit verbundene Dienste
Eingeraumte Kontouiberziehung Dienst nicht verfugbar

Geduldete Kontoiiberziehung 12,80%

" In Euro innerhalb des Einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) Staaten des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR) Mitgliedstaaten der Europaischen Union: Alandinseln, Albanien, Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St.Barthélemy), Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Moldau, Montenegro, Niederlande, Nordmazedonien, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern. Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

2 Annahme und Ausgabe von losem Miinzgeld bis 50 Miinzen pro Tag (Details siehe Preis- und Leistungsverzeichnis Kapitel B)

3 Annahme und Ausgabe von bis zu fiinf Mlinzrollen im Monat (Details siehe Preis- und Leistungsverzeichnis Kapitel B)

4 Deutsche Bank, Commerzbank, HypoVereinsbank und Postbank sowie deren inlandische Tochtergesellschaften.

5 Bank of America (USA), Barclays (GroRbritannien), BGL (Luxemburg), BNL (Italien), BNPP France inkl. Cash Services ATMs (Frankreich),
Bank of Nanjing (China), BNP Paribas Antilles-Guyane (Guadeloupe, Martinique, Guyane), BNP Paribas La Reunion (La Reunion), BNP Paribas
Nouvelle Calédonie (Neukaledonien) Scotiabank Bahamas Ltd.(Bahamas), Scotiabank Barbados (Barbados), Scotiabank & Trust Cayman Ltd.
(Kaimaninseln), Scotiabank Trinidad and Tobago Limited (Trinidad und Tobago), Scotiabank Turks & Caicos Ltd. (Turks- und Caicosinseln), Scoti-
abank Chile S.A. (Chile), Scotiabank Peru S.A.A. (Peru), The Bank of Nova Scotia (Kanada), The Bank of Nova Scotia (Dominikanische Republik),
The Bank of Nova Scotia Guyana (Guyana), The Bank of Nova Scotia Jamaica Limited (Jamaika), Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, S.A. de
C.V. (Mexiko), TEB (Tirkei), UkrSibbank (Ukraine), Westpac (Australien, Neuseeland), Westpac Banking Corporation (Papua-Neuguinea), West-
pac Bank - PNG - Limited (Fidschi).

5 Hierbei handelt es sich weder um Geldautomaten des Deutsche Bank Konzerns im Ausland, noch um Geldautomaten

auslandischer Kooperationspartner

7 Jeweils berechnet vom Betrag des Kartenumsatzes

8 Seitens des Geldautomaten-Betreibers wird ggf. zuséatzlich das betreiberindividuelle Entgelt direkt mit Ihnnen am Geldautomaten vereinbart.

Die Hohe des Entgeltes wird lhnen vor der Bargeldauszahlung am Geldautomaten angezeigt. Das Entgelt wird lhrem Girokonto zusammen

mit dem Auszahlungsbetrag belastet.
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Vorvertragliche Informationen bei auBerhalb

von Geschaftsraumen oder im Fernabsatz
geschlossenen Vertragen Uber Finanzdienstleistungen

hier: Informationen zum Basiskonto

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bei auBerhalb von Geschaftsrdumen oder im Fernabsatz
geschlossenen Vertrdgen Uber Finanzdienstleistungen ist
das Kreditinstitut verpflichtet, den Verbraucher rechtzeitig
vor Abschluss des Vertrages nach MaBgabe des Artikels
246b EGBGB zu informieren.

Dies vorausgeschickt, geben wir lhnen zu unseren Girokon-
ten sowie zum Online- und Telefon-Banking nachfolgende
Informationen.

Al Allgemeine Informationen zur Bank
Allgemeine Informationen

Name und Anschrift der Bank

Deutsche Bank AG
Taunusanlage 12

60325 Frankfurt am Main
Telefon: 069 910-00

Telefax: 069 910-34 225
E-Mail: deutsche.bank@db.com

Zustandige Filiale

Die fiir die Geschaftsverbindung maBgebliche und zusténdige
Filiale ist die Filiale der Bank, die dem Wohnort des Kunden am
nachsten liegt. Die Bank wird dem Kunden die Filiale gesondert
mitteilen. Sollte der Kunde bereits mit der Deutsche Bank AGin
Geschaftsverbindung stehen, wird das Konto bzw. der Kredit-
kartenvertrag in der Filiale geflihrt, in der der Kunde bereits
seine Geschéftsverbindung unterhalt.

Wenn Bank und Kunde Online-Banking oder Telefon-Banking
vereinbaren, gilt neben der Anschrift der zustandigen Filiale
nachstehende zuséatzliche Anschrift der Bank

Deutsche Bank AG
04024 Leipzig

Telefon: 069 910-10000
Telefax: 069 910-10001

Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister

Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main:
HRB 30000

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
DE114103379

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bank-
geschaften aller Art und von damit zusammenhangenden
Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehorden

Européische Zentralbank, Sonnemannstr. 20,

60314 Frankfurt am Main

(www.ecb.europa.eu)

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

(www.bafin.de)

Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Strale 14, 60431
Frankfurt am Main

(www.bundesbank.de)
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A2 Allgemeine Informationen zum Vertrag

Vertragssprache

Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen werden
in deutscher Sprache mitgeteilt. Mit Zustimmung des Kunden
wird die Bank mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des
Vertrages in Deutsch kommunizieren, sofern nicht im Einzelfall
etwas Abweichendes vereinbart ist.

Rechtsordnung und Gerichtsstand

Fur die Aufnahme der Geschaftsbeziehungen vor Abschluss
eines Vertrages gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéaftsverbindung
zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht (Nr. 6
Abs. 1 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank). Es
gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

Unmittelbare Beschwerdemaglichkeit

Im Falle einer Beschwerde gegen die Bank kénnen Sie sich bei
der Bank an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* der Bank
genannte Kontaktstelle wenden.

AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken®
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher
die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Gber einen Zah-
lungsdienstevertrag (§ 675f des Blirgerlichen Gesetzbuches),
kdnnen auch Kunden, die kein Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt
die ,Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Ban-
ken®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder auf der
Internetseite des Bundesverbandes deutscher Banken e. V.
unter www.bankenverband.de eingesehen werden kann. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) an die Schlichtungsstelle beim Bundesverband deut-
scher Banken e. V., Postfach 04 0307, 10062 Berlin, Fax: (030)
1663-3169, E-Mail: schlichtung@bdb.de, zu richten. Ferner
besteht fur Sie die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht zu wen-
den. Wegen weiterer Details wird auf die Regelung in Nr. 21
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank verwiesen.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bankist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverban-
des deutscher Banken e.V.angeschlossen (vgl. Nr. 20 der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen der Bank).

B Informationen zum Basiskonto-Vertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Bank richtet fir den Kunden ein Konto in laufender Rech-
nung (Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen
auf dem Konto gut und wickelt vom Kunden veranlasste
Zahlungsvorgange (z. B. Uberweisungen, Dauerauftrage oder
Lastschriften) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das Konto
ausreichend Guthaben aufweist.
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Im Einzelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen
vom Kontovertrag erfasst:

— Kontoflihrung

— Bargeldauszahlungen an Geldautomaten im Inland (kosten-
los an rund 9.000 Geldautomaten der Cash Group, Einzel-
heiten siehe Preis- und Leistungsverzeichnis)

— Uberweisungen
— Dauerauftrage
— Lastschriftbelastungen

— Scheckeinreichung/Einzug von Schecks, die auf das Inland
bezogen sind

— Nutzung des Online-und Telefon-Banking der Deutsche Bank
(Einzelheiten siehe Abschnitt B2)

— Kontoauszlige am Bankingterminal

— Deutsche Bank Card Service (Debitkarte) mit einer Geheim-
zahl

Preise

Die Preise fur die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus
Kapitel Al des jeweils aktuellen ,Preis- und Leistungsverzeich-
nisses”. Die Anderung von Zinsen und Entgelten wahrend der
Laufzeit des Kontovertrages erfolgt nach MaBBgabe von Nr. 12
der,Allgemeinen Geschéftsbedingungen®. Das jeweils aktuelle
LPreis- und Leistungsverzeichnis® kann der Kunde in den
Geschéaftsraumen der Bank oder auf den Internetseiten der
Bank unter www.deutsche-bank.de/preise einsehen. Auf
Wunsch wird die Bank dieses dem Kunden zusenden.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Eigene Kosten (z. B. Ferngespréche, Porti) hat der Kunde selber
zu tragen.

Zusatzliche Telekommunikationskosten

Es fallen keine zuséatzlichen Telekommunikationskosten an. Bei
der Nutzung des Telefon-Banking unter der Telefonnummer
069 910-10000 entstehen dem Kunden pro Minute die Kosten
eines Inlandsgespraches.

Leistungsvorbehalt
Keiner.

Zahlung und Erfillung des Vertrages

1. Beginn der Ausfiihrung des Kontovertrages

Die Bank wird vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung
der vertraglichen Leistungen beginnen.

2. Zahlung der Entgelte durch den Kunden

Die anfallenden Entgelte werden auf dem Girokonto zum
Quartalsende wie folgt belastet:

— Monatlicher Grundpreis (Kontoflhrung)
— Transaktionsbezogene! Einzelentgelte

1 Zum Beispiel durch Uberweisungen, Dauerauftrage und Lastschriften.
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3. Kontofihrung

Die Bank erfillt ihre Verpflichtungen aus dem Kontovertrag
durch Buchung der Gutschriften und Belastungen (z. B. aus
Uberweisungen, Lastschriften, Dauerauftrigen, Bargeldein-
und -auszahlungen, Bankentgelten) auf demin laufender Rech-
nung gefthrten Konto (Kontokorrentkonto). Beim Kontokor-
rentkonto werden die jeweiligen Buchungspositionen zum
Ende der vereinbarten Rechnungsperiode - in der Regel zum
Ende des Kalenderquartals — miteinander verrechnet und das
Ergebnis (Saldo) dem Kunden als Rechnungsabschluss mitge-
teilt. Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden
auf dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des
Betrages, einer kurzen Erlauterung tber die Art des Geschéftes
sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoauszlige
werden in der jeweils vereinbarten Form (z. B. Kontoauszugs-
drucker, Postfach) ibermittelt. Fiir den Abruf der Kontoauszlige
am Kontoauszugsdrucker gelten die Bedingungen fir die
Benutzung von Kontoauszugsdruckern bzw. zur Nutzung des
digitalen Postfach im Online-Banking

4. Einzahlungen/Zahlungseingange

Eingezahlte Geldbetrage und Zahlungseingénge schreibt die
Bank dem Konto gut.

5. Bargeldauszahlung

Die Bank erfllt eine Auszahlungsverpflichtung durch Bargeld-
auszahlung am Schalter oder an Geldausgabeautomaten.

6. Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift
auf dem Konto des Begiinstigten und Ubermittlung der
Angaben zur Person des Uberweisenden und des angegebenen
Verwendungszwecks erfillt. Bei einer institutsibergreifenden
Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kredit-
instituts des Begiinstigten und Ubermittlung der Angaben zur
Person des Uberweisenden und des angegebenen Verwen-
dungszwecks erfillt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich
aus den ,Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

7. 8-wochiger Erstattungsanspruch bei SEPA-Basislast-
schriften

Einen Anspruch auf Erstattung eines belasteten Zahlungs-
betrags, der auf einer SEPA-Basislastschrift beruht, fir die Sie
dem Glaubiger ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, mis-
sen Sie innerhalb von 8 Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags gegenlber der
Bank geltend machen.

8. Scheckeinlésung

Auf die Bank gezogene Schecks sind eingelost, wenn die Belas-
tungsbuchung nicht spéatestens am zweiten Bankarbeitstag
nach ihrer Vornahme riickgdngig gemacht wird. Barschecks
sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.
Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Ein-
zelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber eine
Abrechnungsstelle einer Landeszentralbank vorgelegt werden,
sind eingelost, wenn sie nicht bis zu dem von der
Landeszentralbank festgesetzten Zeitpunkt an die Abrech-
nungsstelle zurlickgegeben werden (vgl. Nr. 9 Abs. 2 der
+Allgemeinen Geschaftsbedingungen®). Im Ubrigen gelten die
,Bedingungen fur den Scheckverkehr*.


https://www.deutsche-bank.de/preise
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9. Deutsche Bank Card Service (Debitkarte)

Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank
durch Zahlung an den Handler als Akzeptanten der Karten-
zahlung. Die Nutzung der Deutsche Bank Card Service (Debit-
karte) istin den ,Bedingungen fiir die Debitkarten® geregelt.

10. Vertragliche Kiindigungsregeln

Es gelten die in Nr. 18 und 19 der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fir den Kunden und die Bank festgelegten
Kandigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Keine.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen
Bank und Kunde sind in den ,Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen® der Bank beschrieben. Daneben gelten insbesondere die
nachstehenden Sonderbedingungen, die Abweichungen oder
Ergénzungen zu diesen ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen®
enthalten:

— Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
— Bedingungen fur den Scheckverkehr
— Bedingungen fir die Debitkarten

— Bedingungen fir den Zugang zur Deutsche Bank AG Uber
elektronische Medien

— Bedingungen fiir die Benutzung von Kontoauszugsdruckern
— Bedingungen fir Lastschriften
— Bedingungen fir geduldete Kontolberziehungen

— Bedingungen zur Nutzung des digitalen Postfach im Online-
Banking

Vorgenannte Bedingungen stehen in deutscher Sprache zur
Verfligung.

Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall

Sofern eine in Anspruch genommene eingerdumte Uberzie-
hungsmoglichkeit oder eine geduldete KontolUberziehung
nicht zurtickgezahlt wird, kann die Bank Sicherheiten verwerten
oder eine Klage gegen den Kunden einreichen. Esist auch eine
Vollstreckung in das personliche Vermégen des Kunden mog-
lich. Im Falle eines Zahlungsverzugs muss der Kunde auf den
Betrag, den er der Bank schuldet, auBerdem Verzugszinsen
zahlen.
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C Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung beiim Fernabsatz und auBerhalb von
Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen Uber die Er-
bringung von Zahlungsdiensten in Form von Zahlungs-
diensterahmenvertragen

Wenn Sie den Antrag unterzeichnen, gilt fir Sie folgende
Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkla-
rung widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Ver-
trags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informatio-
nen in klarer und versténdlicher Sprache leicht lesbar auf
einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail)
erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an:

Deutsche Bank AG

Postkorb F950

Taunusanlage 12

60262 Frankfurt am Main

Telefax: 069 910 - 10001

URL: https://www.deutsche-bank.de/widerruf
E-Mail: widerruf.fernabsatz@db.com

Sie kdnnen lhr Widerrufsrecht auch online unter www.deut-
sche-bank.de/widerruf austben. Wenn Sie diese Online-
Funktion nutzen, Gbermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaf-
ten Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverzlglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der
Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit des
Eingangs.

Bei Nichtauslibung eines lhnen zustehenden Widerrufs-
rechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von
beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig
erfiilltist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Wenn Sie nicht die Vertragsbestimmungen einschlief3lich
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie alle nach-
stehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen in
klarer und verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten
haben, erlischt Ihr Widerrufsrecht spatestens 12 Monate und
14 Tage nach dem Vertragsschluss. lhr Widerrufsrecht
erlischt jedoch nicht, wenn Sie nicht auf einem dauerhaften
Datentrager Uiber Ihr Widerrufsrecht belehrt wurden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Infor-
mationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen
folgende Angaben:
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Allgemeine Informationen: g) einen Hinweis auf die Moglichkeit, Betragsobergrenzen
1. das Bestehen eines Widerrufsrechts und Angaben zur fur. die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie bei-
Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fiir die Ausiibung spielsweise eine Zahlungskafte) zu vereinbaren (zu-
des Widerrufsrechts einschlieBlich des Betrags, den der grunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Bur-
Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat sowie die gerlichen Gesetzbuchs);
Folgen der Nichtauslibung dieses Rechts; h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei
2. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung; oder mehrere unterschiedliche Zahlungsmarken auf
3. einen Hinweis auf mégliche Steuern oder Kosten, die seinem kartengebundenen Zahlungsinstrument zu ver-
. nicht iber den Zahlungsdienstleister abgefiihrt oder’von angen, sofern sein Zahlungsdienstleister diesen Dienst
ihm in Rech tgllt den- 9 anbietet sowie einen Hinweis auf das Recht des
ihm 'T‘ ec m_"_\g geste ) W(.ar en; ] Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des
4. etwaige spenflsche zusatzliche Kosten, ol'|e dgr Verprau— Vertrags vom Zahlungsdienstleister in klarer und objek-
cher fur die Benutzung des Fernkommunikationsmittels tiver Weise (iber alle verfiigbaren Zahlungsmarken und
zu tragen hat, wenn solche zuséatzlichen Kosten in Rech- deren Eigenschaften, einschlieBlich ihrer Funktionsweise,
nung gestellt werden; Kosten und Sicherheit, informiert zu werden (zugrunde
5. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschédi- liegende Vorschrift: Artikel 8 der Verordnung (EU)
gungsregelungen, die nicht unter die Richtlinie 2014/49/ 2015/751 des Europaischen Parlaments und des Rates
EU in der Fassung vom 16. April 2014 und die Richtlinie vom 29. April 2015 Uber Interbankenentgelte fir kar-
97/9/EG in der Fassung vom 3. Marz 1997 fallen; tengebundene Zahlungsvorgange (ABL L 123 vom
19.5.2015, S. 1), die durch die Delegierte Verordnung
Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten: (EU)dZO’_!%D (ABL L 15 vom 18.1.2018, 5. 1 geéindert
6. zum Zahlungsdienstleister 3 WoIrE in ITt ’ 7 dWechselk
. n n, Zinsen un rsen
a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner zuEntgetten, 21 .se Y echsetiurse
Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungs-
einschlieBlich E-Mail-Adresse. die fir die Kommunika- dienstleister zu entrichten hat, einschlieBlich der-
tion mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind; jenfige;jn, die SIiCP danach richten, wie un;j wie oft tiber die
t ti terrichten ist;
b) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seines g.e oraerten "n orma |ohen zuun em(_: ents
Agenten oder seiner Zweigniederlassung in dem Mit- b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;
gliedstaat, in dem der Zahlungsdienst angeboten wird; c) diezugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder,
c) die fiirden Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichts- bei Anwendung von Referenzzinssatzen und —wech-
behérden und das bei der Bundesanstalt fiir Finanz- selkursgn,dle Mthode furdie Be.rechnun.g der tatsachli-
dienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes chen Zinsen sowie den maBgeblichen Stichtag und den
andere relevante &ffentliche Register, in das der Zah- Index oder die Grundlage fir die Be.stlmmung des Refe-
lungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist sowie renzzinssatzes oder -wechselkurses; )
seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des
Register verwendete Kennung; Referenzzinssatzes oder —wechselkurses, die auf den
7. zurNutzung des Zahlungsdienstes vereinbarten Referenzzinssatzen oder —wechselkur-
. . . sen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des
a) en;e. Bescgrem%u?\? der;\./esentl{chen Merkmale des zu Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g
erbringenden Zahlungsdienstes; Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);
b) Informationen“ oder KL.J.ndenkennungen," die f(]r.die 9. zur Kommunikation
ordnungsgemaBe Auslosung oder Ausflihrung eines ] o . o
Zahlungsauftrags erforderlich sind; a) die I'(omrpunlka]nonsmlttel, derep Nut;ung furdlellnfor—
o) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines mationslbermittlung und Anzeigepflichten vereinbart
Zahlungsauftrags oder zurAusthgrung eines Zahglungs- \évir(j\’ einschlieBlichddder tsecfhnischsn Avnfobrderu}?gen an
i tatt i t ;
vorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zu- e AusStattung u'n ¢ _O War'e es verbrauc er.s
grunde liegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienst-
Birgerlichen Gesetzbuchs); leister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor
. ; der Ausfihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei
d) den Ze|tpuqlt<’g, ab dzml.eln Z;h\l/ungssq;:.rg%;sls Azg: einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informa-
S:tgzafggg gzjrgzel;ﬁ(r:ﬁgneG:aesgeigbjchosr)?C A " tionen mitzuteilen oder zugédnglich zu machen sind;
. . . ’ . c) die Sprache oder die Sprachen, in der oderin denen der
e) Elnhen v;rréﬁghluir:‘gsdgnstrl]eulfsttetr festgeil%gte Zi';pl;nki Vertrag zu schlieBen ist und in der oder in denen die
eian en:ch die:e(ran %Seitrijﬁks zzsg;ngen:fsfahlung: Kommunikation fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses
g fol W
auftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden Ge- e.r ° ger.m 50 ; .
schaftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende Vor- d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend
schrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Burgerlichen der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der
Gesetzbuchs); Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufs-
. . ' . e . belehrung genannten vorvertraglichen Informationen
f gleh[naXIrgr_:\le Au%fuhrungsfrlst fr die zu erbringenden zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder
ahlungsaienste; auf einem anderen dauerhaften Datentriger zu
verlangen;
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10. zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungs-
instrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht
gegenlber dem Zahlungsdienstleister oder einer von
diesem benannten Stelle erfillt, den Verlust, den
Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinst-
ruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675l Absatz 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unter-
richtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienst-
leister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs
oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unterdenen sich der Zahlungsdienstleis-
ter das Recht vorbehilt, ein Zahlungsinstrument des Biir-
gerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 675k Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei
Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger
missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstru-
ments einschlieBlich Angaben zum Hochstbetrag (zu-
grunde liegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleis-
ters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675u des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der
Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autori-
sierte oder fehlerhaft ausgeldste oder ausgefiihrte
Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrunde liegende
Vorschrift: § 676b des Blirgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleis-
ters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
l6sung oder Ausflihrung von Zahlungsvorgangen sowie
Informationen Uber dessen Verpflichtung, auf Verlangen
Nachforschungen lGiber den nicht oder fehlerhaft ausge-
fUhrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrunde liegen-
de Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fur den Erstattungsanspruch des Ver-
brauchers bei einem vom oder Uber den Zahlungsempfan-
ger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (bei-
spielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675x des Birgerlichen Gesetzbuchs);

11. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des
Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

b) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Ver-
trag zu kiindigen;

c) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kindi-
gungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kundigungsfrist fur das
Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen,
die einen Monat nicht Gberschreiten darf (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burger-
lichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zah-
lungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von
mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der
Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zu-

grunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers
vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienst-
leister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags,
wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Ande-
rung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne aus-
driickliche Ablehnung als erteilt galte, sofern der
Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Fol-
gen seines Schweigens sowie auf das Kiindigungs-
recht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift:
6759 Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

12. die Vertragsklauseln Giber das auf den Zahlungsdienste-
rahmenvertrag anwendbare Recht oder Gber das zu-
stéandige Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden
Beschwerdeverfahren wegen mutmaBlicher VerstoBe
des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtun-
gen (zugrunde liegenden Vorschriften: §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrau-
chern offenstehende auBergerichtliche Rechtsbehelfs-
verfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unter-
lassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits emp-
fangenen Leistungen zuriickzugewahren. Uberziehen Sie Ihr
Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit so kén-
nen wir von lhnen Uber die Riickzahlung des Betrags der
Uberziehung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen,
wenn wir Sie nicht ordnungsgemaB Uber die Bedingungen
und Folgen der Uberziehung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz,
Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von Werter-
satz fUr die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung ver-
pflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf
diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdrtcklich
zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist
mit der Ausflihrung der Gegenleistung begonnen werden
kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Werter-
satz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zah-
lungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erftillen mussen. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt wer-
den. Diese Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fr uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit die-
sem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leis-
tung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grund-
lage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten
erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Gultigkeitsdauer dieser Informationen

Diese Informationen (Stand: 06/2026) sind bis auf Weiteres
glltig.

Mit freundlichen GriiBen
lhre Deutsche Bank AG
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Name und Anschrift der Bank:
Deutsche Bank AG
Taunusanlage 12

60325 Frankfurt am Main
Telefon 069 /910-00

Liebe Kundin/ lieber Kunde,

Sie haben Fragen zu unseren Dienstleistungen Zahlungskonto
und Zahlungsdienste? Hier méchten wir Ihre moglichen Fra-
gen beantworten.

Mit dieser Erlauterung erftillen wir die Anforderungen nach
Art. 246 b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Ge-
setzbuch (EGBGB). Die Erlauterung soll Ihnen bei der Beurtei-
lung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Nebenleistun-
gen lhren Bediirfnissen und Ihrer finanziellen Situation
entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung dient dazu, Ihnen unse-
re Dienstleistungen Zahlungskonto und Zahlungsdienste bes-
ser verstandlich zu machen. Die rechtlichen Einzelheiten unse-
rer Dienstleistungen zum Zahlungskonto und zu Zahlungs-
dienste ergeben sich aus lhren Vertragsunterlagen.

Diese Erlduterungistin 4 Teile gegliedert:

— Teil 1, Teil 2 und Teil 3 enthélt konkrete Informationen:
Hier erlautern wir Ihnen die Hauptmerkmale der Dienstleis-
tungen Zahlungskonto und Zahlungsdienste einschlieBlich
moglicher Nebenleistungen. Dabei sind auch die Folgen
der Inanspruchnahme der Leistungen (wie z. B. die anfal-
lenden Kosten oder die Folgen bei einem Zahlungsausfall
und Zahlungsverzug) bericksichtigt.

— Teil 4 enthalt Informationen, fiir den Fall, dass Sie mit unse-
ren Dienstleistungen nicht zufrieden sind und welche Még-
lichkeiten Sie bei einer Beschwerde haben.

lhre Deutsche Bank

1. Erlauterung unserer Dienstleistungen

In diesem Teil erlautern wir lhnen unsere Dienstleistungen Zah-
lungskonto und Zahlungsdienste und die aus der Inanspruch-
nahme der Dienstleistungen resultierenden Folgen. Sie erfah-
ren, was die Dienstleistung umfasst und wie diese funktioniert.
Dabei gehen wir auf die Begriffe ein, die zum Verstandnis und
zur Nutzung unserer Dienstleitungen wichtig sind.

1.1 Wasist ein Zahlungskonto?

Ein Zahlungskonto (auch: Girokonto) ist ein Konto, iber das Sie
verschiedene Zahlungen durchfiihren kénnen: zum Beispiel
Dauerauftrage, Uberweisungen, Lastschriften, Bargeldein-
und auszahlungen. Sie kénnen das Zahlungskonto zum Bei-
spiel fir Folgendes nutzen:

— fur Geldeingange, zum Beispiel Ihr Gehalt, Ihre Rente oder
Ihr Unterhalt.

— fur Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen.

— flir bargeldlose Zahlungsvorgange, zum Beispiel Uberwei-
sungen, Lastschriften, Dauerauftrage oder Zahlungen mit
den Debitkarten der Deutschen Bank.

Uberweisungen kénnen Sie auch tiber das Online-Banking, die
Deutsche Bank App oder das Telefon-Banking beauftragen.
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1.2 Wassind Zahlungsdienste?

Wir bieten verschiedene Dienstleistungen rund ums Zahlungs-
konto an. Diese Dienstleistungen nennt man Zahlungsdienste.
Folgende Zahlungsdienste kdnnen Sie bei uns nutzen:

— Bargeld-Einzahlungen (siehe 1.4)
— Bargeld-Auszahlungen (siehe 1.5 und 1.10)

— Ausfithrung von Uberweisungen und Dauerauftragen
(siehe 1.6)

— Einlésung von SEPA-Basislastschriften (siehe 1.7)

— Zahlungsvorgadnge mit den Debitkarten der Deutschen
Bank (siehe 1.8, 1.9und 1.10)

1.8 Wie funktioniert die Kontoflihrung?

Wenn Sie sich fiir ein Zahlungskonto interessieren, miissen Sie
mit uns einen Zahlungsdiensterahmenvertrag abschlieBen.
Das tun Sie, indem Sie bei uns einen Antrag auf Er6ffnung ei-
nes Girokontos einreichen und wir dann ein Zahlungskonto fiir
Sie einrichten. Dann kénnen Sie uns Auftrage fir Zahlungs-
dienste erteilen. Sie konnen zum Beispiel Bargeldeinzahlun-
gen, Bargeldauszahlungen, Uberweisungen, Lastschriften
oder Dauer-auftrage beauftragen. Wir erfiillen unsere vertrag-
liche Pflicht, indem wir die entsprechenden Gutschriften und
Abbuchungen auf Ihrem Zahlungskonto vornehmen. Im digita-
len Postfach lhres Online-Bankings erhalten Sie einen Konto-
auszug. Darin finden Sie eine Ubersicht Ihrer Zahlungsvorgan-
ge und Ihren Kontostand. Auf dem Kontoauszug finden Sie alle
Buchungen, die wir aufgrund lhrer Zahlungsvorgéange durch-
gefiihrt haben. Zudem steht hier das aktuelle Ergebnis aus die-
sen Buchungen, der sogenannte Tagessaldo. Das ist |hr Konto-
stand.

Wir fihren das Zahlungskonto in laufender Rechnung. Man be-
zeichnet das Konto deshalb als Kontokorrentkonto oder Konto-
korrent. Kontokorrent hei3t: Wir verrechnen die einzelnen Bu-
chungen am Ende eines vereinbarten Zeitraums. Dieser
Zeitraum wird Rechnungsperiode genannt. Das Ergebnis (Sal-
do) teilen wir Innen als Rechnungsabschluss mit.

1.4 Wie kannich Bargeld einzahlen?

Sie kénnen Bargeld auf Ihr Zahlungskonto einzahlen, allerdings
nur Scheine, keine Miinzen. Dafiir haben Sie folgende Méglich-
keiten:

— personlich am Schalter in vielen unserer Filialen

— an Geldautomaten und Einzahlungsautomaten der Deut-
schen Bank. Hier brauchen Sie lhre Debitkarte.

1.5 Wie kannich mir Bargeld auszahlen lassen?

Sie kénnen sich Bargeld von lhrem Zahlungskonto auszahlen
lassen. Allerdings nur Scheine, keine Miinzen. Folgende M&g-
lichkeiten haben Sie dafir:

— personlich am Schalter in vielen unserer Filialen

— an Geldautomaten der Cash Group. Dazu gehoren Deut-
sche Bank, Postbank, Commerzbank und HypoVereins-
bank. Es kdnnen auch Geldausgabe-Automaten von ande-
ren Banken sein. Um den Geldautomaten zu nutzen,
brauchen Sie Ihre Debitkarte.

— anKassen im teilnehmenden Einzelhandel. Eventuell ist die
Auszahlung an einen Einkauf (ggf. in einer bestimmten be-
traglichen Hohe) gebunden und der Maximalbetrag be-
grenzt.
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1.6 Wie funktioniert eine Uberweisung und ein Dauerauf-
trag?

Bei einer Uberweisung wird ein Geldbetrag von lhrem Konto
abgebucht und einem anderen Konto gutgeschrieben. Dieses
andere Konto wahlen Sie aus Das heifB3t: Sie erteilen uns den
Auftrag, einen bestimmten Geldbetrag an einen bestimmten
Zahlungsempfanger zu liberweisen. Bei erfolgreicher Ausfiih-
rung wird dieser Geldbetrag von lhrem Konto abgebucht und
auf dem Konto des Zahlungsempfangers gutgeschrieben.

Sie kénnen uns auch beauftragen, zu einem bestimmten wie-
derkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an
das gleiche Konto eines Zahlungsempfangers zu liberweisen.
Einen solchen Auftrag nennt man Dauerauftrag.

Sie kénnen uns einen Uberweisungsauftrag oder Dauerauftrag
Uber verschiedene Wege erteilen:

— miteinem Uberweisungs-Vordruck in Papierform. Den Vor-
druck erhalten Sie in unseren Filialen

— im Online-Banking oder in der Deutsche Bank App
— im Telefon-Banking
— anden Kunden-Terminals in den Filialen

Bei einem Uberweisungsauftrag miissen Sie folgende Anga-
ben machen:

— Name des Zahlungsempfangers

— IBAN (Internationale Bank-Konto-Nummer) oder Konto-
nummer

— eventuell BIC (Bankidentifizierungscode)

— Geldbetrag in Euro oder in einer anderen Wahrung

Wir fihren lhren Uberweisungsauftrag aus, wenn die folgen-
den Voraussetzungen erfiillt sind:

— Ihr Uberweisungsauftrag ist bei uns angekommen.

— Ihr Uberweisungsauftrag ist autorisiert, zum Beispiel durch
Ihre Unterschrift oder eine gliltige photoTAN-Freigabe.

— Sie haben alle notigen Angaben gemacht.

— |hr Zahlungskonto weist ausreichend Guthaben oder einen
Dispositionskredit (eingeraumte Kontoiiberziehung) auf.

Alle wichtigen Regelungen zur Uberweisung finden Sie in die-
sen Dokumenten:

— Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
— Bedingungen fiir den SEPA-Echtzeitliberweisungsverkehr

— Bedingungen fir den Zugang zur Deutsche Bank AG utber
elektronische Medien.

1.7 Wie funktioniert eine SEPA-Basislastschrift?

Eine SEPA-Basislastschrift ist ein Standard. Sie ist gliltig inner-
halb der Europaischen Union und fiir den Lastschriftverkehr
mit anderen SEPA-Landern. (Zum Beispiel mit dem Vereinigten
Koénigreich von GroBbritannien, Nordirland und der Schweiz).
SEPA steht fir Single Euro Payments Area. Der Unterschied
zur Uberweisung ist: Der Zahlungsempfinger 16st den Zah-
lungsvorgang aus. Der Zahlungsempféanger beauftragt seine
Bank, einen bestimmten Geldbetrag von Ilhrem Konto einzuzie-
hen. Dazu miissen Sie dem Zahlungsempfanger ein SEPA-
Lastschriftmandat erteilen.
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Das Mandat hat zwei Funktionen: Das Mandat erlaubt dem
Zahlungsempfanger, den Geldbetrag einzuziehen. Und das
Mandat erlaubt uns als Bank, Ihr Zahlungskonto mit dem Geld-
betrag zu belasten. Die SEPA-Basislastschrift kann nur einge-
|6st werden, wenn lhr Zahlungskonto ausreichend Guthaben
hat. Oder wenn lhr Zahlungskonto einen Dispositionskredit
(eingerdumte Kontoliberziehung) hat. Ansonsten wird die Bank
die Lastschrift an den Zahlungsempfanger zuriickgegeben.

Sie selbst kdnnen einer Abbuchung durch eine SEPA-Basis-
lastschrift widersprechen. Dies kann innerhalb einer Frist von 8
Wochen geschehen. Wenn Sie dem Zahlungsempfanger kein
SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, betragt die Frist fiir den
Widerspruch 13 Monate. Die Frist beginnt jeweils, wenn lhr
Konto mit dem Lastschriftbetrag belastet wird. Wenn Sie einer
Lastschrift widersprechen, schreiben wir den Geldbetrag Ih-
rem Zahlungskonto unmittelbar wieder gut.

Alle wichtigen Regelungen zum Zahlungsdienst SEPA-Basis-
lastschrift finden Sie in den Bedingungen fiir Zahlungen mit-
tels Lastschriften im SEPA-Basislastschriftverfahren.

1.8 Welche Funktionen hat die Debitkarte der Deutschen
Bank (Deutsche Bank Card)? Was kann ich mit der De-
bitkarte der Deutschen Bank (Deutsche Bank Card)
machen?

— Sie kénnen damit bargeldlos im Inland zahlen, und zwar an
Kassen-Terminals in Geschaften, im Handel und fiir Dienst-
leistungen. Kassen-Terminals sind Geréate, die lhre Debit-
karte lesen kénnen. Auch im Ausland ist die bargeldlose
Zahlung gegebenenfalls moglich.

— Sie kénnen Online-Zahlungen machen, falls Ihre Karte da-
flr ausgestattet ist.

— Sie kénnen sich mit lhrer Karte Bargeld an Geldautomaten
auszahlen lassen. Das geht an Geldausgabe-Automaten
der Cash Group. Zu dieser gehoren Deutsche Bank, Post-
bank, Commerzbank und HypoVereinsbank. Sie konnen
sich an Geldautomaten anderer Banken Bargeld auszahlen
lassen.

— Sie kdnnen Bargeld an Geldautomaten und Einzahlungsau-
tomaten einzahlen.

— Sie kénnen an sogenannten Kunden-Terminals der Deut-
schen Bank Uberweisungen und andere Auftrage erteilen.

Damit Ihre Debitkarte geschitzt ist, bekommen Sie von uns
eine personliche Geheimzahl. Man nennt sie auch PIN (Perso-
nal Identification Number). Sie miissen dafiir sorgen, dass
keine andere Person die PIN kennt.

1.9 Wie zahle ich mit meiner Debitkarte (Deutsche Bank
Card)?

An Kassen-Terminals im Handel oder fiir Dienstleistungen kon-
nen Sie bargeldlos bezahlen. Dabei haben Sie folgende Még-
lichkeiten:

— Sie konnen |hre Debitkarte in das Kassen-Terminal einfiih-
ren. Dann missen Sie Ihre PIN eingeben.

— Sie kénnen auch die Nahfeld-Kommunikation (Near Field
Communication = NFC) nutzen. Dann missen Sie |hre De-
bitkarte an das Kassen-Terminal heranhalten. Manchmal
mussen Sie auch Ihre PIN eingeben, zum Beispiel bei gro-
Beren Geldbetragen.
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— Sie koénnen Ihre Debitkarte auch zur Bezahlung im Internet
nutzen, falls Sie dafiir ausgestattet ist. Wir teilen Ihnen mit,
wie Sie sich authentifizieren kdnnen und welche Sicher-
heitsfunktionen wir dazu anbieten.

— Und Sie konnen lhre Debitkarte als digitale Karte nutzen,
sofern die Karte entsprechend ausgestattet ist. Das heiBt:
Sie kdnnen mit Ihrem Smartphone oder einem anderen Ge-
rat bezahlen. Ihre Zahlung geben Sie dann meistens durch
Ihren Fingerabdruck oder durch die Gesichtserkennung
frei.

Wir garantieren einem Handler oder Dienstleister den Zah-
lungsbetrag grundsatzlich nur, wenn |hr Zahlungskonto ausrei-
chend Guthaben oder einen Dispositionskredit (eingerdumte
Kontoliberziehung) aufweist. Der Zahlungsbetrag wird dann
zeitnah von lhrem Zahlungskonto abgebucht. Wenn wir den
Zahlungsbetrag nicht garantieren kénnen, wird die Zahlung ab-
gelehnt.

Alle wichtigen Regelungen zu Zahlungsdiensten der Debitkar-
te finden Sie in den ,Bedingungen fiir die Deutsche Bank De-
bitkarten”.

1.10 Wie kann ich mit der Debitkarte (Deutsche Bank Card)
Bargeld ein- oder auszahlen?

Bargeld kdnnen Sie an unseren Geldautomaten (Einzahlungs-
automaten) einzahlen.

Mit lhrer Debitkarte konnen Sie sich auch Bargeld von lhrem
Zahlungskonto an einem Geldautomaten auszahlen lassen.
Voraussetzung dafiir ist: Ihr Konto verfiigt Giber ausreichen-
des Guthaben oder einen Dispositionskredit (eingerdumte
Kontoliberziehung). Am Geldautomaten stecken Sie Ihre De-
bitkarte ein und miissen lhre PIN eingeben. Wir buchen den
Geldbetrag, den Sie sich auszahlen lassen, zeitnah von |hrem
Zahlungskonto ab.

Wenn Sie den Geldautomaten einer Bank im Inland nutzen,
die nicht zur Cash-Group gehort, fallt meist ein Entgelt an.
(Zur Cash-Group gehoren Deutsche Bank, Postbank, Com-
merzbank und HypoVereinsbank). Wie viel Entgelt Sie zahlen
missen, zeigen Ihnen die Automaten an. Wenn Sie den Geld-
automaten einer anderen Bank im Ausland nutzen, kann dies
mit verschiedenen Kosten verbunden sein.

Einzelheiten kdnnen Sie unserem Preis- und Leistungsver-
zeichnis entnehmen.

1.11 Gibt es eine Vertragslaufzeit? Wie kann ich kiindigen?

Wenn Sie ein Zahlungskonto bei uns eroffnen, schlieBen wir mit
Ihnen einen Zahlungsdiensterahmenvertrag ab. Dies geschieht
flir unbestimmte Zeit. Sie konnen den jeweiligen Vertrag jeder-
zeit kiindigen. Dabei missen Sie keine Kiindigungsfrist einhal-
ten. Nur wir als Bank missen eine Kiindigungsfrist einhalten,
wenn wir den jeweiligen Vertrag mit lhnen kindigen wollen.
Diese Frist betragt mindestens zwei Monate.

Allerdings gilt: Bei einer auBerordentlichen Kiindigung, also
einer Kiindigung aus wichtigem Grund, gibt es grundsatzlich
keine Kiundigungsfrist; weder fiir Sie noch fiir uns als Bank.
Die Voraussetzungen fir eine Kindigung aus wichtigem
Grund sind: lhnen kann nicht zugemutet werden, dass Sie am
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Vertrag festhalten. Oder uns als Bank kann nicht zugemutet
werden, dass wir am Vertrag festhalten.

Weitere Einzelheiten finden Sie in unseren Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen unter der Nr. 18 und 19.

1.12 Wo stehen die einzelnen vertraglichen Regelungen?

Regelungen zu unseren Dienstleistungen fir Ihr Zahlungs-
konto und zu unseren Zahlungsdiensten finden Sie in den ein-
zelnen Bedingungen zu den Zahlungsdiensten. Einen Uber-
blick Gber alle anwendbaren Bedingungen finden Sie auf
www.deutsche-bank.de/AGB.

1.13 Kann ich mein Zahlungskonto vor Pfandungen schiit-
zen?

Sie kénnen von uns verlangen, dass wir Ihr Zahlungskonto als
Pfandungsschutz-Konto fiihren. Das gilt auch, wenn |hr Zah-
lungskonto einen negativen Saldo aufweist. Also im Minus
steht. Wenn Sie Ihr Zahlungskonto als Pfandungsschutz-Kon-
to fuhren, kénnen Sie das nur auf Guthaben-Basis tun. Das
heiBt: Sie diirfen Ihr Konto zukilinftig nicht mehr tiberziehen.

Bei einem Pfandungsschutz-Konto besteht ein begrenzter
Pfandungsschutz fiir Ihr Guthaben. Das heiB3t: Der Pfan-
dungsschutz gilt nur flr einen bestimmten Betrag. Dabei han-
delt es sich um einen pauschalen Freibetrag. Dieser soge-
nannte Sockel-Freibetrag wird jahrlich neu bestimmt. Sie
kénnen sich aber auch weitere pauschale Freibetrage be-
scheinigen lassen, die sich nach lhren personlichen Lebens-
umstanden richten. Dazu gehort zum Beispiel die Anzahl der
Kinder, fur die Sie Unterhalt zahlen. Wenn Sie von einer Pfan-
dung betroffen sind, kénnen Sie das Guthaben lhres Zah-
lungskontos in Hohe des Freibetrags noch nutzen.

Sie dirfen in Deutschland nur ein Pfandungsschutz-Konto
fahren.

1.14 Was ist ein Basiskonto?

Im Zahlungskontengesetz ist das Basiskonto geregelt. Es soll
Verbrauchern und Verbraucherinnen in Deutschland den Zu-
gang zum bargeldlosen Zahlungsverkehr ermdglichen: Keiner
soll ohne Zahlungskonto sein. Fiir ein Basiskonto gelten die fol-
genden Besonderheiten:

— Verbraucherinnen und Verbraucher diirfen einen Basiskon-
to-Vertrag abschlieBen, wenn sie zu den folgenden Perso-
nengruppen gehoren:

— Personen, die sich rechtmaBig in der EU aufhalten;
— Personen ohne festen Wohnsitz;
— asylsuchende Personen;

— geduldete Personen ohne Aufenthaltstitel, die nicht
abgeschoben werden konnen.

— Die Personen diirfen aber kein anderes Zahlungskonto in
Deutschland haben.

— Verbraucherinnen und Verbraucher kdnnen die oben be-
schriebenen Auftrage Uber ihr Basiskonto erteilen: Bar-
geldeinzahlungen, Bargeldauszahlungen, Uberweisungen,
Dauerauftrage, SEPA-Basislastschriften, Zahlungsvorgan-
ge mit der Debitkarte).
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— Das Basiskonto wird auf Guthaben-Basis gefiihrt: Das
heiBt: Verbraucherinnen und Verbraucher konnen sich
nicht mehr Geld auszahlen lassen oder Uberweisen, als
Guthaben auf ihrem Zahlungskonto (Basiskonto) ist.

— Sie kdnnen den Basiskonto-Vertrag jederzeit kiindigen. Die
Bank kann den Basiskonto-Vertrag nur kiindigen, wenn das
Zahlungskontengesetz dies erlaubt.

Ansonsten gilt wie bei einem normalen Zahlungskonto: Ver-
braucherinnen und Verbraucher kénnen jederzeit verlangen,
dass das Basiskonto als Pfandungsschutz-Konto geflihrt wird.

1.15Welche Kosten entstehen fiir das Zahlungskonto und
die Zahlungsdienste?

Fir das Zahlungskonto und die Zahlungsdienste fallen jeweils
bestimmte Entgelte an. Eventuell verursacht auch die Debit-
karte Entgelte fiir Sie. Die einzelnen Entgelte finden Sie in un-
serem Preis- und Leistungsverzeichnis sowie in unserem Preis-
aushang.

Alle falligen Entgelte werden zum jeweiligen Rechnungsab-
schluss von Ihrem Zahlungskonto abgebucht.

2. Eingeraumte und geduldete Kontotberziehung

2.1 Gibt es die Mdoglichkeit einer eingeraumten Konto-
Uberziehung?

Wenn wir diese mit Ihnen vereinbart haben, diirfen Sie lhr Zah-
lungskonto (auch: laufendes Konto) belasten, auch wenn kein
Geld mehr auf dem Zahlungskonto ist. In diesem Fall spricht
man von einer eingerdumten Kontoliberziehung (Dispositions-
kredit).

Ein Dispositionskredit ist ein Allgemein-Verbraucherdarle-
hensvertrag. Wir vereinbaren mit lhnen, bis zu welcher Hohe
Sie lhr laufendes Konto liberziehen diirfen. Dies stellt Ihren
Kreditrahmen dar. Die Hohe des Kreditrahmens orientiert sich
an den Zahlungen, die regelmaBig auf lhrem laufenden Konto
eingehen. Dazu zéhlt insbesondere das Gehalt. Zudem verein-
baren wir mit Ihnen, welche Zinsen wir berechnen, wenn Sie
den Dispositionskredit in Anspruch nehmen. Der Vertrag
kommt zustande, indem wir Ihnen gegentber einer Erklarung
in Textform auf Abschluss eines Dispositionskredits abgeben.
und Sie diese Méglichkeit zur Uberziehung nutzen. Die Laufzeit
des Dispositionskredits ist unbefristet.

Alle wichtigen Regelungen zum Dispositionskredit finden Sie in
den Bedingungen fiir die eingerdumte Kontolberziehungs-
moglichkeit.

Bitte beachten Sie: Sofern sich wahrend der Inanspruchnahme
einer eingeraumten Uberziehungsmdglichkeit oder einer ge-
duldeten Kontotberziehung Ihre personlichen Lebensumstan-
de dndern, bestehen die Riickzahlungsverpflichtungen gleich-
wohl uneingeschréankt fort. Sollten Sie eine eingerdumte
Uberziehungsmaglichkeit oder eine geduldete Kontoliberzie-
hung nicht zuriickzahlen kdnnen, kann das schwere Folgen fir
Sie haben. Zum Beispiel kdnnen wir Sicherheiten verwerten
und gegen Sie vor Gericht klagen. Sofern Sicherheiten nicht
gewahrt wurden, ist auch eine Vollstreckung in lhr personliches
Vermogen moglich. Im Falle eines Zahlungsverzugs missen
Sie auf einen Betrag, den Sie uns schulden auBerdem Verzugs-
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zinsen zahlen. Auch kann es in der Zukunft schwer fiir Sie wer-
den, ein Darlehen zu bekommen. Es ist unser Anliegen, eine
solche Situation wenn eben mdoglich zu vermeiden. Sollten sich
aufgrund veranderter Lebensumsténde Schwierigkeiten bei
der Riickzahlung einer eingeraumten Uberziehungsmdglich-
keit oder einer geduldeten Kontolberziehung ergeben, bitten
wir Sie daher, sich mdglichst zeitnah mit uns in Verbindung set-
zen. Je eher Sie uns Uber |hre neue Situation informieren, desto
groBer ist die Chance, gemeinsam zu einer Lésung zu kommen.

2.2 Wie kann ich den Dispositionskredit (eingerdaumte
Kontoliberziehung) nutzen?

Bei Bedarf kdnnen Sie den Dispositionskredit innerhalb des zu-
gesagten Kreditrahmens jederzeit ganz oder teilweise in An-
spruch nehmen. Eine nochmalige Riicksprache mit uns ist nicht
notwendig. Voraussetzung ist jedoch: lhre wirtschaftlichen
Verhaltnisse haben sich nicht verschlechtert, seit wir Ihnen den
Dispositionskredit eingerdumt haben.

Wenn Sie den Dispositionskredit nutzen, bieten wir bieten lh-
nen eine Beratung an. Dies tun wir nur, wenn folgende Punkte
zutreffen.

— Sie nutzen den Dispositionskredit ununterbrochen tiber ei-
nen Zeitraum von sechs Monaten.

— Der Betrag, den Sie durchschnittlich in Anspruch genom-
men haben, Ubersteigt 75 Prozent des vereinbarten
Hochstbetrags.

2.3 Welcher Zins gilt fir den Dispositionskredit (einge-
raumte Kontoliberziehung)?

Fur den Dispositionskredit (eingerdumte Kontolberziehung)
gilt ein variabler Sollzins. Bei einem variablen Sollzins kann sich
der Sollzinssatz wahrend der Vertragslaufzeit verandern. Wir
vereinbaren mit Ihnen, dass wir den Sollzinssatz nach oben
oder unten anpassen. Dabei orientieren wir uns an der jeweili-
gen Entwicklung eines Referenzzinssatzes. Fiir den Dispositi-
onskredit (eingeraumte Kontoliberziehung) ist der Mindestbie-
tungssatz oder Zinssatz der Hauptrefinanzierungsgeschafte
der Européischen Zentralbank (EZB-Zinssatz) maBgeblich.
Zeitpunkt und Héhe der Sollzinsdnderung sind an die Verdnde-
rung dieses Referenzzinssatzes gebunden. Wir priifen den
Sollzins des Dispositionskredits (eingerdumte Kontoiiberzie-
hung) jeden Monat anhand der Entwicklung des Referenzzins-
satzes. Bei entsprechender Veranderung passen wir den Soll-
zins an. Die Prifung findet immer am vorletzten
Bankarbeitstag in Frankfurt am Main vor dem 15. eines Kalen-
dermonats statt. Nicht immer, wenn sich der Referenzzinssatz
andert, andert sich auch der Sollzinssatz. Nur wenn die Verédn-
derung eine bestimmte Schwelle erreicht hat, &ndert sich der
Sollzinssatz. Diese Schwelle betragt beim Dispositionskredit
(eingerdumte Kontoliberziehung) 0,20 Prozentpunkte. Hat sich
der Referenzzinssatz um mehr als 0,20 Prozentpunkte erhoht,
dirfen wir den Sollzinssatz fiir den Dispositionskredit um die
gleichen Prozentpunkte erhhen. Wurde der EZB-Zinssatzum
mehr als 0,20 Prozentpunkte gesenkt, werden wir den Sollzins-
satz um die gleichen Prozentpunkte senken. Der giiltige EZB-
Zinssatz wird in den Monats- und Jahresberichten der Deut-
schen Bundesbank, in der Tagespresse und in anderen
offentlichen Medien verdffentlicht. Den EZB-Zinssatz, der fiir
die letzte Zinsanpassung bei veranderlichen Sollzinsen maB-
geblich war, finden Sie auf unserer Homepage.
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Sie missen Sollzinsen nur fir die Laufzeit und den Betrag zah-
len, den Sie auch tatsachlich in Anspruch genommen haben.
Die angefallenen Zinsen werden jeweils mit dem nachsten
Rechnungsabschluss fallig und von lhrem laufenden Konto ab-
gebucht. Das heiBBt, am Ende des jeweils ndchsten Kalender-
quartals.

2.4 Wie kann ich den Dispositionskredit (eingerdaumte Kon-
tolberziehung) kiindigen?

Sowohl Sie als auch wir kdnnen den Dispositionskredit jeder-
zeit ganz oder teilweise kiindigen. Dabei gibt es keine Kiindi-
gungsfrist. Wenn wir kiindigen, werden wir lhre berechtigten
Belange bertiicksichtigen.

Sowohl Sie als auch wir kénnen den Dispositionskredit zudem
aus wichtigem Grund kiindigen. Auch hierbei gibt es keine Kiin-
digungsfrist. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn lhnen bzw.
uns unter Berlicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und
unter Abwagung der beiderseitigen Interessen nicht zugemu-
tet werden kann, den Vertrag fortzusetzen.

Wir kénnen in Textform kiindigen. Die Kiindigung wird wirk-
sam, sobald sie lhnen vorliegt. lhre Kiindigung bedarf keiner
Form und keiner Begriindung. Sie wird wirksam, sobald sie uns
vorliegt.

Sobald die Kiindigung wirksam ist, ist der Dispositionskredit
zur Riickzahlung fallig. Wenn wir den Dispositionskredit kiindi-
gen, rdumen wir lhnen eine angemessene Frist fir die Riick-
zahlung ein.

2.5 Was ist eine geduldete Kontoliberziehung?

Sie durfen Ihr laufendes Konto nicht tiberziehen. Wenn wir mit
Ihnen einen Dispositionskredit vereinbart haben, diirfen Sie
den vereinbarten Kreditrahmen ebenfalls nicht (iberziehen. Je-
doch kénnen wir in beiden Fallen eine Uberziehung dulden. In
diesem Fall spricht man von einer geduldeten Kontouberzie-
hung. Sie haben keinen Anspruch auf eine geduldete Konto-
Uberziehung.

Wenn wir eine Kontoliberziehung dulden, miissen Sie die Inan-
spruchnahme unverziglich, spatestens innerhalb von zwei Wo-
chen zurlickzuzahlen. Dies gilt nicht, wenn wir mit Ihnen etwas
anderes vereinbart haben.

Fur die geduldete Kontoliberziehung missen Sie ein Entgelt
zahlen, wenn dies vereinbart ist. Das Entgelt ist in Form eines
variablen Sollzinses zu zahlen. Der Zinssatz ist hierbei in der
Regel hoher als der Zins fir den Dispositionskredit. Die Aus-
flihrungen zum variablen Sollzins beim Dispositionskredit gel-
ten entsprechend.

Bei einer geduldeten Kontoliberziehung bieten wir lhnen eine
Beratung an. Voraussetzung dafiir ist, dass folgende beiden
Punkte zutreffen:

— Sie haben |hr laufendes Konto ununterbrochenen seit mehr
als drei Monaten Giberzogen und

— der durchschnittliche Uberziehungsbetrag iibersteigt die
Halfte Ihrer durchschnittlichen monatlichen Geldeingange
innerhalb der letzten drei Monate auf Ihrem laufenden Kon-
to.
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Alle wichtigen Regelungen zur geduldeten Kontouberziehung
finden Sie in den Bedingungen fiir geduldete Kontolberzie-
hungen.

Bitte beachten Sie: Sofern sich wéhrend der Inanspruchnahme
einer eingerdumten Uberziehungsmoglichkeit oder einer ge-
duldeten Kontoliberziehung Ihre personlichen Lebensumstan-
de andern, bestehen die Riickzahlungsverpflichtungen gleich-
wohl uneingeschrankt fort. Sollten Sie eine eingerdumte
Uberziehungsmdéglichkeit oder eine geduldete Kontoiiberzie-
hung nicht zurlickzahlen kénnen, kann das schwere Folgen fir
Sie haben. Zum Beispiel kénnen wir Sicherheiten verwerten
und gegen Sie vor Gericht klagen. Sofern Sicherheiten nicht
gewahrt wurden, ist auch eine Vollstreckung in lhr persénliches
Vermogen maglich. Im Falle eines Zahlungsverzugs missen
Sie auf einen Betrag, den Sie uns schulden auBerdem Verzugs-
zinsen zahlen. Auch kann es in der Zukunft schwer fur Sie wer-
den, ein Darlehen zu bekommen. Es ist unser Anliegen, eine
solche Situation wenn eben maoglich zu vermeiden. Sollten sich
aufgrund veranderter Lebensumstande Schwierigkeiten bei
der Riickzahlung einer eingeraumten Uberziehungsméglich-
keit oder einer geduldeten Kontouberziehung ergeben, bitten
wir Sie daher, sich mdglichst zeitnah mit uns in Verbindung set-
zen. Je eher Sie uns Uiber |hre neue Situation informieren, desto
groBer ist die Chance, gemeinsam zu einer Lésung zu kommen.

3. Erlauterung unserer Dienstleistungen Kreditkarten
der Deutsche Bank und Deutsche Bank Card Plus
bzw. Virtual (Debitkarten)

In diesem Teil erklaren wir Ihnen unsere Dienstleistungen
Deutsche Bank Kreditkarten und Deutsche Bank Card Plus
bzw. Virtual (Debitkarten). Sie erfahren, was die Dienstleistun-
gen umfasst und wie diese funktionieren. Dabei gehen wir auf
die Begriffe ein, die zum Verstandnis und zur Nutzung unserer
Dienstleitungen wichtig sind.

3.1 Was ist der Unterschied zwischen einer Kreditkarte und
einer Debitkarte?

Fir eine Kreditkarte der Deutschen Bank erhalten Sie ein per-
sonliches Kreditkarten-Limit. Bis zu diesem Limit kénnen Sie
jeden Monat Einkaufe machen und sich Bargeld auszahlen las-
sen. Die Zahlungen und eventuelle Entgelte werden monatlich
gesammelt. Den Gesamtbetrag teilen wir lhnen in der Abrech-
nung lhrer Kreditkarte mit. AnschlieBend ziehen wir den ge-
samten Betrag mit einer SEPA-Basislastschrift von Ihrem Giro-
konto ein. Voraussetzungen fiir die Ausgabe einer Deutsche
Bank Kreditkarte ist Ihre Bonitat.

Die Debitkarte der Deutschen Bank hat ein tagliches Kartenli-
mit. Alle Umsétze buchen wir direkt von Ihrem Girokonto ab.

3.2 Wie kann ich die Deutsche Bank Debit- und Kreditkar-
ten nutzen?

Unsere Kredit- und Debitkarten kénnen Sie im Inland und im
Ausland nutzen. Im Ausland allerdings nur an Stellen, wo man
Mastercard (Mastercard, Maestro und Cirrus) bzw. VISA Card
akzeptiert. Dabei konnen Sie:

— Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen.

— Bargeld an Geldautomaten abheben (Bargeldauszahlung).
Dazu brauchen Sie eine personliche PIN.
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— sich Bargeld am Schalter von Banken und Kreditinstituten
auszahlen lassen. Dazu brauchen Sie lhren Ausweis.

Bitte beachten Sie: Die Deutsche Bank Card Virtual (Debitkar-
te) ist keine physische Karte. Diese Karte haben Sie nur auf ei-
nem mobilen Endgerét (z.B. Smartphone). Deshalb konnen Sie
diese Karte nicht nutzen, um sich am Schalter oder am Geldau-
tomaten Bargeld auszahlen zu lassen.

Haben Sie eine Deutsche Bank Kreditkarte oder eine Deutsche
Bank Card Virtual (Debitkarte)? Dann kénnen Sie auch Apple
Pay oder Google Pay nutzen. Dafir muss Ihr Smartphone mit
der Nahfeld-Kommunikation (Near-Field-Communication, NFG)
ausgestattet sein. Zudem miissen Sie lhre Karte zuvor fiir App-
le Pay / Google Pay aktivieren. Dies geht sowohl in der Deut-
sche Bank App als auch direkt in lhrem Apple oder Google Wal-
let.

3.3 Wie zahle ich an der Kasse?

— Fuhren Sie lhre Karte in das Gerat an der Kasse ein. Dann
geben Sie bitte Ihre PIN ein.

— Sie konnen auch kontaktlos zahlen. Dazu halten Sie lhre
Karte vor das Gerat und nutzen die Nahfeld-Kommunikati-
on (Near-Field-Communication). In der Regel kdnnen Sie
bis zu 50 Euro pro Einkauf ohne PIN zahlen.

— Sie konnen auch mit Apple Pay oder Google Pay bezahlen.
Dies geht allerdings nur, wenn die Kasse dies ermoglicht.
Zudem miussen Sie die Funktion zuvor aktiviert haben. Ist
dies der Fall, entsperren Sie Ihr Smartphone und halten es
an das Kassen-Gerat. Mithilfe der Nahfeld-Kommunikation
(NCF) funktioniert die Zahlung. Sie miissen sie nur noch
einmal bestatigen, indem Sie Ihr Smartphone nochmals
entsperren.

3.4 Wie zahle ich online mit Karte?

Sobald Sie bei Ihrem Online-Einkauf beim Bezahlen angelangt
sind, gehen Sie so vor:

— Wabhlen Sie den Zahlungsanbieter Mastercard aus.

— Jetzt geben Sie die Daten ein, die auf lhrer Karte stehen:
die 16-stellige Kartennummer, das Ablauf-Datum, lhren
Vor- und Nachnamen und die 3-stellige Karten-Prifziffer.

— Zum Schluss bestatigen Sie die Zahlung.

Oft miissen Sie Online-Zahlungen mit der Karte zusatzlich frei-
geben. Dazu nutzen Handler das sogenannte 3D Secure-Ver-
fahren. Bei Mastercard heil3t es Mastercard Identity Check. Bei
Visa Card wird es Visa Secure genannt. Mit diesen Verfahren
bestatigen Sie |hre Online-Zahlung. Dies geht auf zwei Wegen:

— mit photoTAN oder BestSign.

— mit einem 6-stelligen Code per SMS und einer Internet-
PIN. Die Internet-PIN legen Sie selbst im Online-Banking
fest.

Sie kdnnen Online-Einkdufe auch mit Apple Pay oder Google
Pay bezahlen. Dies geht nur, wenn der Online-Handler diese
Zahlungsart anbietet. Wahlen Sie ,,Mit Apple Pay / Google Pay
kaufen” oder ,Apple Pay / Google Pay” aus. Sie werden durch
den Prozess gefiihrt und konnen dann Daten zur Rechnung,
Angaben fiir den Versand und Kontakt-Informationen korrigie-
ren oder eingeben. Zum Schluss missen Sie die Zahlung be-
statigen. Dies geht durch biometrische Erkennung oder einen
Pass-Code.
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Sie sind mit unseren Dienstleistungen nicht zufrieden? In die-
sem Teil lesen Sie, wie und wo Sie sich beschweren kénnen.

3.5 Wie zahle ich In-App-Einkaufe?
Dies geht nur, wenn die App diese Zahlungsart anbietet.

— Wahlen Sie den Zahlungsanbieter Mastercard aus.

— Jetzt geben Sie die Daten ein, die auf lhrer Karte stehen:
diel6-stellige Kartennummer, das Ablauf-Datum, |hren
Vor- und Nachnamen und die 3-stellige Karten-Priifziffer.

— Sie werden dann durch den Prozess gefiihrt und konnen
die Daten fiir die Rechnung, Angaben zum Versand und
Kontakt-Informationen korrigieren oder eingeben.

— Zum Schluss miissen Sie die Zahlung bestéatigen. Dies geht
durch biometrische Erkennung oder einen Pass-Code.

Haben Sie |hre Karte fiir Apple Pay / Google Pay aktiviert?
Dann kénnen Sie auch damit zahlen, wenn die App diese Zah-
lungsart akzeptiert. Wahlen Sie das Feld ,Mit Apple Pay /
Google Pay kaufen” oder ,, Apple Pay / Google Pay” aus. Jetzt
werden Sie — wie oben beschrieben — durch den Prozess ge-
flhrt.

3.6 Wie lasse ich mir Bargeld auszahlen?

Mit jeder Deutsche Bank Debit- oder Kreditkarte konnen Sie
sich Bargeld an einem Geldautomaten auszahlen lassen, der
Mastercard akzeptiert. Einzige Voraussetzung: Sie Uiberschrei-
ten damit nicht das Limit Ihrer Kreditkarte bzw. das Tageslimit
Ihrer Debitkarte. Um sich Geld am Geldautomaten auszahlen
zu lassen, mussen Sie lhre PIN eingeben.

3.7 Welche Entgelte fallen an? Und wie zahle ich diese?

Fur die Nutzung der Karte konnen Entgelte entstehen. Diese
Entgelte sind im Kapitel B4 unseres Preis- und Leistungsver-
zeichnisses aufgefiihrt. Wenn Sie eine Kreditkarte haben, er-
halten Sie eine monatliche Abrechnung dazu (vgl. Nr. 1.1). Die-
se zeigt Ihnen alle Umséatze und Entgelte. Den Gesamtbetrag
buchen wir dann von lhrem Girokonto ab.

Entgelte fiir den Einsatz lhrer Debitkarte, buchen wir direkt von
Ihrem Girokonto ab. Falls Sie fiir die Karte ein Jahresentgelt
zahlen, buchen wir dieses im Voraus ab.

3.8 Wie kannich die Karte kiindigen?

Sie kénnen den Vertrag fiir Ihre Karte jederzeit kiindigen. Es
gibt keine Kiindigungsfrist.

3.9 Kann auch die Bank kiindigen?

Auch wir kdnnen den Vertrag fur |hre Karte kiindigen. Dabei
missen wir eine angemessene Kiindigungsfrist von mindes-
tens zwei Monaten einhalten. Wenn wir berechtigte Belange
von Ihnen berticksichtigen miissen, werden wir mit einer lange-
ren Kiindigungsfrist kiindigen. Wir kdnnen den Vertrag fir lhre
Karte auch fristlos kiindigen. Dafiir muss ein wichtiger Grund
vorliegen, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrags unzu-
mutbar ist, auch wenn man |hre berechtigten Belange ange-
messen beriicksichtigt. Ein solcher Grund liegt besonders in
folgenden Fallen vor:

— Wenn Sie falsche Angaben zu Ihrer finanziellen Situation
gemacht haben und unsere Entscheidung, den Kartenver-
trag mit Ihnen abzuschlieBen, auf diesen Angaben beruht.
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— Wenn sich lhre finanzielle Situation so verschlechtert hat
oder verschlechtern wird, dass Sie die Verbindlichkeiten
aus Ihrem Kartenvertrag nicht mehr erfiillen konnen.

3.10 Welche vertraglichen Regelungen gibt es? Und wo
kannich sie nachschauen?

Unsere , Allgemeinen Geschaftsbedingungen” beschreiben die
Grundregeln fiir die gesamte Geschéaftsverbindung zwischen
uns und lhnen. Daneben gelten weitere Bedingungen, die Ab-
weichungen und Erganzungen zu den Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen enthalten. Diese sind:

Fur Debitkarten: ,,Bedingungen fiir die Deutsche Bank Debit-
karten” und die ,Bedingungen Deutsche Bank Card Plus/Deut-
sche Bank Business Card Direkt (Debitkarten)”.

Fur Kreditkarten: ,Bedingungen fur Deutsche Bank Kreditkar-
ten”.

Bei Zahlungen im Internet gilt zusatzlich: ,Sonderbedingungen
fir das 3D Secure-Verfahren bei Karten Online-Transaktionen”,

Beim Bezahlen mit Google Pay gilt zusatzlich: ,Sonderbedin-
gungen zur Nutzung von Google Pay”.

Beim Bezahlen mit Apple Pay gilt zusatzlich: ,Sonderbedin-
gungen zur Nutzung von Apple Pay”.

Alle Bedingungen finden Sie auf www.deutsche-bank.de/
Rechtliche Hinweise/AGB.

4. Umgang mit Beschwerden

Sie sind mit unseren Dienstleistungen nicht zufrieden? In die-
sem Teil lesen Sie, wie und wo Sie sich beschweren kdnnen.

4.1 Beschwerde bei der Bank einlegen

Sie kénnen lhre Beschwerde liber verschiedene Wege bei uns
melden:

— Personlich bei lhrem Berater oder in allen Filialen der Deut-
schen Bank in Deutschland

— Telefonisch bei Inrem Berater oder unter 069 910 10000

— Online Gber unser Formular auf www.deutsche-bank.de/
beschwerde

— Per E-Mail an deutsche.bank@db.com

— Per Brief an Deutsche Bank, Beschwerdemanagement,
60633 Frankfurt

Weitere Informationen zum Thema Beschwerde finden Sie im
Internet unter www.deutsche-bank.de/beschwerde.

4.2 AuBergerichtliche Streitschlichtung

Sie haben sich bei uns beschwert, aber es wurde keine Losung
gefunden? Dann kénnen Sie den Streit auBergerichtlich klaren.
Wie? Durch den Ombudsmann der privaten Banken. Das ist
eine Verbraucher-Schlichtungsstelle, die sich um lhre Rechte
kimmert. Sie vermittelt in Streit-Beilegungsverfahren zwi-
schen lhnen und uns. Wir nehmen als Bank an solchen Verfah-
ren teil.
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Allgemeine Informationen zum Ombudsmann der privaten
Banken finden Sie auf www.bankenombudsmann.de. Sie
mochten wissen, wie ein Ombudsmann-Verfahren ablauft?
Dies erfahren Sie in der Verfahrensordnung des Ombuds-
manns der privaten Banken. Gern geben wir Ihnen diese. Sie
finden sie aber auch im Internet beim Bundesverband deut-
scher Banken e. V. auf www.bankenverband.de.

Sie miissen lhre Beschwerde schriftlich an den Ombudsmann
schicken, zum Beispiel per Brief, Fax oder E-Mail.

Adresse: Ombudsmann der privaten Banken
Geschaftsstelle
Postfach 04 03 07
10062 Berlin

Fax: 0301663-3169

E-Mail: schlichtung@bdb.de

4.3 Beschwerdemaoglichkeit gegentiber der BaFin

Ferner besteht fiir Sie die Mdoglichkeit, sich jederzeit mit Be-
schwerden an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn zu
wenden.
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