Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

Vorvertragliche Informationen bei au3erhalb von

Geschaftsraumen oder im Fernabsatz geschlossenen

Vertragen Uber Finanzdienstleistungen

hier: Informationen zur Deutsche Bank Card Plus (nachfolgend ,Debitkarte®)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bei auBerhalb von Geschéaftsraumen oder im Fernabsatz
geschlossenen Vertréagen Uber Finanzdienstleistungen ist das
Kreditinstitut verpflichtet, den Verbraucher rechtzeitig vor
Abschluss des Vertrages nach MaBgabe des Artikels 246b
EGBGB zu informieren.

Dies vorausgeschickt, geben wir Ihnen zu unseren Debitkarten
nachfolgende Informationen.

Al Allgemeine Informationen zur Bank
Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank

Deutsche Bank AG
Taunusanlage 12
60325 Frankfurt am Main

Zustandiger Standort fur die Debitkarte

Deutsche Bank AG
Taunusanlage 12
60325 Frankfurt am Main

Zustandige Filiale

Die fir die Geschéftsverbindung maBgebliche und zusténdige
Filiale ist die Filiale der Bank, die dem Wohnort des Kunden am
nachsten liegt. Die Bank wird dem Kunden die Filiale gesondert
mitteilen. Sollte der Kunde bereits mit der Deutsche Bank AG in
Geschéftsverbindung stehen, wird der Kreditkartenvertrag in
der Filiale gefiihrt, in der der Kunde bereits seine Geschaftsver-
bindung unterhalt.

Wenn Bank und Kunde Online-Banking oder Telefon-Banking
vereinbaren, gilt neben der Anschrift der zusténdigen Filiale
nachstehende zusatzliche Anschrift der Bank

Deutsche Bank AG
04024 Leipzig

Telefon: 069 910-10000
Telefax: 069 910-10001

Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister
Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main: HRB 30000

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
DE114103379

Hauptgeschéaftstatigkeit der Bank

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bank-
geschéaften aller Art und von damit zusammenhangenden
Geschéaften.

Zustandige Aufsichtsbehorden

Européische Zentralbank, Sonnemannstr. 20,
60314 Frankfurt am Main

(Internet: www.ecb.europa.eu)

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strae 108,53117 Bonn
(Internet: www.bafin.de)
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Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-StraBRe 14, 60431
Frankfurt am Main
(Internet: www.bundesbank.de)

A2 Allgemeine Informationen zum Vertrag

Vertragssprache

Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen wer-
den in deutscher Sprache mitgeteilt. Mit Zustimmung des Kun-
den wird die Bank mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des
Vertrages in Deutsch kommunizieren, sofern nichtim Einzelfall
etwas Abweichendes vereinbart ist.

Rechtsordnung und Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéaftsverbindung
zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht (Nr. 6
Abs. 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank). Es
gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

Unmittelbare Beschwerdemaéglichkeit

Im Falle einer Beschwerde gegen die Bank kénnen Sie sich bei
der Bank an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank
genannte Kontaktstelle wenden.

Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucher-
schlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken®
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher
die Moglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Gber einen Zahlungs-
dienstevertrag (§ 675f des Blirgerlichen Gesetzbuches), kdnnen
auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann
der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrens-
ordnung des Ombudsmanns der privaten Banken®, die auf
Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder auf der Internetseite des
Bundesverbandes deutscher Banken e. V. unter www.bankenver-
band.de eingesehen werden kann. Die Beschwerde ist in Textform
(z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Schlichtungsstelle
beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07,
10062 Berlin, Fax: 030 1663-3169, E-Mail: schlichtung@bdb.de,
zu richten. Ferner besteht fur Sie die Moglichkeit, sich mit einer
Beschwerde an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht zu wenden. Wegen weiterer Details wird auf die Rege-
lung in Nr. 21 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank
verwiesen.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverban-
des deutscher Banken e. V. angeschlossen (vgl. Allgemeine
Geschéftsbedingungen der Bank).

B Informationen zum Debitkartenvertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale

Verwendungsmaglichkeiten

Mit der von der Bank ausgegebenen Debitkarte kann der Kar-
teninhaberim Inland und als weitere Dienstleistung auch im
Ausland
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— bei Vertragsunternehmen mit Mastercard Akzeptanz Waren
und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen

— und darUber hinaus, als weitere Dienstleistung, an Geld-
automaten (in Verbindung mit einer persénlichen Geheimzahl,
PIN) sowie an Kassen von Kreditinstituten (gegen Vorlage
eines Ausweispapiers) Bargeld beziehen (Bargeldauszah-
lung); Gber die Hochstbetrage beim Bezug von Bargeld wird
die Bank den Karteninhaber gesondert unterrichten.

Zur Freigabe von Kartenzahlungen im Internet ist haufig eine
zusatzliche Authentifizierung der Zahlung Uber das sog. ,3D
Secure-Verfahren® erforderlich, von Mastercard ,Mastercard
Identity Check” genannt. Bei diesem Verfahren gibt der Karten-
inhaber eine entsprechende Online-Kartentransaktion ganz
einfach direkt mittels einer von der Bank kostenfrei zur Verfu-
gung gestellten Authentifizierungs-App frei. Alternativ kann die
Freigabe Uber eine auf sein Mobiltelefon gesendete Transakti-
onsnummer (TAN) per SMS und einer zuvor selbst vergebenen
Internet-PIN vorgenommen werden. Voraussetzung hierfur ist,
dass der Karteninhaber der Bank seine Mobiltelefonnummer
genannt und eine Internet-PIN Uber das Online-Banking einge-
richtet hat.

Leistungsvorbehalt
Keiner.

Entgelte

Die bei Debitkarten anfallenden Entgelte ergeben sich, soweit
nichts abweichendes vereinbart wurde, aus dem aktuellen
,Preis- und Leistungsverzeichnis".

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Kosten

Eigene Kosten (z. B. flir Ferngesprache, Porti) hat der Kunde
selbst zu tragen.

Zusatzliche Telekommunikationskosten
Es fallen keine zusatzlichen Telekommunikationskosten an.

Zahlung und Erfallung des Vertrages

1. Verpflichtungen der Bank

Die Bank erfullt eine Zahlungsverpflichtung durch Zahlung an
ein Vertragsunternehmen mit Mastercard Akzeptanz. Sie wird
die hieraus resultierenden Aufwendungen mindestens einmal
monatlich in Rechnung stellen.

2. Zahlungsverpflichtung des Kunden

Der Karteninhaber ist zur Erstattung der der Bank aus der von
ihm autorisierten Nutzung der Debitkarte entstandenen Auf-
wendungen verpflichtet. Der Betrag wird demjenigen Zah-
lungskonto fur das die Debitkarte ausgestellt worden ist,
belastet.

Der Karteninhaber hat Reklamationen aus seinem Verhéltnis zu
dem Vertragsunternehmen unmittelbar mit dem Unternehmen
zu klaren. Die Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers bleibt
hiervon unberihrt. Einwendungen kédnnen nach Ablauf von
60 Tagen ab dem Eingangsdatum des Umsatzbeleges gegen-
Uber dem Vertragsunternehmen nicht mehr wirksam geltend
gemacht werden. Hierzu missen diese spatestens zwei Wochen
vor Ablauf dieser Frist der Bank vorliegen.
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Vertragliche Kiindigungsregeln

1.Kindigungsrecht des Karteninhabers

Der Karteninhaber kann den Debitkartenvertrag jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

2.Kiandigungsrecht der Bank

Die Bank kann den Debitkartenvertrag unter Einhaltung einer
angemessenen, mindestens zweimonatigen Kiindigungsfrist
kiindigen. Die Bank wird den Debitkartenvertrag mit einer lan-
geren Kiindigungsfrist kiindigen, wenn dies unter Berticksichti-
gung der berechtigten Belange des Karten-inhabers geboten
ist. Die Bank kann den Debitkartenvertrag fristlos kiindigen,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung
des Debitkartenvetrages auch unter angemessener Beriick-
sichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fir
die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere
vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Uber seine
Vermdégenslage gemacht hat und die Bank hierauf die Ent-
scheidung Uber den Abschluss des Debitkartenvetrages
gestitzt hat oder wenn eine wesentliche Verschlechterung sei-
ner Vermdgenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch
die Erfullung von Verbindlichkeiten aus dem Debitkartenvetrag
gegenliber der Bank gefahrdet ist.

3.Folgen der Kiindigung

Die Bank wird mit Wirksamwerden der Kiindigung die Debit-
karte Debitkarte.

Laufzeit des Vertrages
Die Laufzeit des Vertrages ist unbestimmt.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fiir die Nutzung der Debitkarte ergeben sich aus
den ,Bedingungen fir die Deutsche Bank Card Plus / Deutsche
Bank BusinessCard Direct (Debitkarten)®. Darlber hinaus gelten
die ,Bedingungen fiir den Zugang zur Deutsche Bank AG Uber
elektronische Medien®, soweit Bank und Kunde Online-Banking
und / oder Telefon-Banking vereinbaren, und die ,Sonderbedin-
gungen flr das 3D-Secure-Verfahren bei Karten-Online-Transak-
tionen®.

Der Kunde kann wéhrend der Vertragslaufzeit jederzeit die
Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der in der Wider-
rufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur
Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem
anderen dauerhaften Datentrager verlangen.

Der Kunde hat auBerdem das Recht, rechtzeitig vor der Unter-
zeichnung des Vertrags vom Zahlungsdienstleister in klarer und
objektiver Weise Uber alle verfligbaren Zahlungsmarken und
deren Eigenschaften, einschlieBlich ihrer Funktionsweise, Kos-
ten und Sicherheit, informiert zu werden (zugrunde liegende
Vorschrift: Artikel 8 der Verordnung (EU) 2015 / 751 des
Européischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015
Uber Interbankenentgelte fiir kartengebundene Zahlungsvor-
gange (ABL L 123 vom 19. 5. 2015, S. 1), die durch die Dele-
gierte Verordnung (EU) 2018/72 (ABL.L13vom 18.1.2018,S. 1
geandert worden ist).
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Die Bank ist berechtigt, den Karteninhaber bei Kenntnis seiner
Mobilfunkrufnummer per Kurzmitteilung (SMS) Uber mit seiner
Deutsche Bank Debitkarte bzw. deren Daten getatigte Umsatze,
insbesondere im Falle einer Auffalligkeit, zu informieren, um
deren OrdnungsmaBigkeit festzustellen. Solche SMS-Nachrich-
ten haben rein informellen Charakter; maBgeblich sind allein die
Angaben dem Kontoauszug. Ist der Bank eine Mobilfunknummer
des Karteninhabers nicht bekannt, so wird sie ihn bei dem Ver-
dacht einer missbrauchlichen Nutzung per Brief informiert.

C Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung bei im Fernabsatz und auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen tber die Erbrin-
gung von Zahlungsdiensten in Form von Zahlungsdiens-
terahmenvertragen

Wenn Sie den Antrag unterzeichnen, gilt fir Sie folgende
Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkla-
rung widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Ver-
trags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informatio-
nen in klarer und verstandlicher Sprache leicht lesbar auf
einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail)
erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an:

Deutsche Bank AG

Postkorb F950

Taunusanlage 12

60262 Frankfurt am Main

Telefax: 069 910-10001

Internet: https://www.deutsche-bank.de/widerruf
E-Mail: widerruf.fernabsatz@db.com

Sie kénnen lhr Widerrufsrecht auch online unter https:/
www.deutsche-bank.de/widerruf austiben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverzlg-
lich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum
Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der
Uhrzeit des Eingangs.

Bei Nichtausiibung eines lhnen zustehenden Widerrufs-
rechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von
beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig
erfiilltist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Wenn Sie nicht die Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie alle nach-
stehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen in
klarer und verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem
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dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten
haben, erlischt lhr Widerrufsrecht spatestens 12 Monate und
14 Tage nach dem Vertragsschluss. lhr Widerrufsrecht
erlischt jedoch nicht, wenn Sie nicht auf einem dauerhaften
Datentrager Uiber Ihr Widerrufsrecht belehrt wurden.

Abschnitt 2

Fur den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Infor-
mationen

Die Informationenim Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen
folgende Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen eines Widerrufsrechts und Angaben zur
Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fir die Austbung
des Widerrufsrechts einschlieB3lich des Betrags, den der
Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat sowie die
Folgen der Nichtauslibung dieses Rechts;

2. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

3. einen Hinweis auf mogliche Steuern oder Kosten, die
nicht Gber den Zahlungsdienstleister abgefiihrt odervon
ihmin Rechnung gestellt werden;

4. etwaige spezifische zusatzliche Kosten, die der Verbrau-
cher fur die Benutzung des Fernkommunikationsmittels
zu tragen hat, wenn solche zusatzlichen Kosten in Rech-
nung gestellt werden;

5. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entscha-
digungsregelungen, die nicht unter die Richtlinie
2014/49/EU in der Fassung vom 16. April 2014 und die
Richtlinie 97/9/EG in der Fassung vom 3. Marz 1997 fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner
Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften
einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fur die Kommunika-
tion mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) den Namen und die ladungsfdhige Anschrift seines
Agenten oder seiner Zweigniederlassung in dem Mit-
gliedstaat, in dem der Zahlungsdienst angeboten wird;

c) diefirden Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichts-
behoérden und das bei der Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht gefilihrte Register oder jedes
andere relevante offentliche Register, in das der Zah-
lungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist sowie
seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu
erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fur die
ordnungsgemaBe Auslésung oder Ausfihrung eines
Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Artund Weise der Zustimmung zur Auslésung eines
Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines Zahlungs-
vorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags
(zugrunde liegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des
Burgerlichen Gesetzbuchs);
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d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zu- der Ausflihrung von Zahlungsvorgdangen sowie bei
gegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informa-
Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs); tionen mitzuteilen oder zugdnglich zu machen sind;

e) einenvom Zahlungsdienstleister festgelegte Zeitpunkt c) die Sprache oderdie Sprachen, in der oderin denen der
nahe am Ende eines Geschéaftstags, bei dessen Ablauf Vertrag zu schlieBen ist und in der oder in denen die
ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungs- Kommunikation fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses
auftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden Ge- erfolgen soll;
schaftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende Vor- d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wéhrend
schrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Birgerlichen der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der
Gesetzbuchs); Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufs-

f) die maximale Ausfihrungsfrist fiir die zu erbringenden belehrung genannten vorvertraglichen Informationen
Zahlungsdienste; zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder

g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu
fur die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie bei- verlangen;
spielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zu- 10. zu den Schutz- und AbhilfemaBBnahmen
grunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Bur- a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungs-
gerlichen Gesetzbuchs); instrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht

h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei gegenlber dem Zahlungsdienstleister oder einer von
oder mehrere unterschiedliche Zahlungsmarken auf diesem benannten Stelle erfillt, den Verlust, den
seinem kartengebundenen Zahlungsinstrument zu ver- Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die
langen, sofern sein Zahlungsdienstleister diesen Dienst sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinst-
anbietet sowie einen Hinweis auf das Recht des Ver- ruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon
brauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Ver- Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende Vorschrift:
trags vom Zahlungsdienstleisterin klarer und objektiver § 6751 Absatz 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
Weise tber alle verflgbaren Zahlungsmarken und deren b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unter-
Eigenschaften, einschlieBlich ihrer Funktionsweise, Kos- richtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienst-
ten und Sicherheit, informiert zu werden (zugrunde lie- leister im Fall vermuteten oder tatsichlichen Betrugs
gende Vorschrift: Artikel 8 der Verordnung (EU) oder bei Sicherheitsrisiken:

2045/751 des Europaischen Parlaments und des Rates . . . . .
vom 29. April 2015 Uber Interbankenentgelte fur kar- c) die Bedlngungen,unt?rde.nen sich der.Zahlungsdlenstle_l_s-
tengebundene Zahlungsvorgange (ABL L 123 vom terdas Recht vorbehalt, ein Zahlungsmstrum'ent des Biir-
19.5.2015, S. 1), die durch die Delegierte Verordnung gerll_chen Gesetzbuchs zu sperren (_zugrunde llegende\{or—
(EU) 2018/72 (ABL L 13 vom 18.1.2018, S. 1 geindert schrift: § 675k Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);
worden ist); d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei
8. zuEntgelten, Zinsen und Wechselkursen Ve.rlust_f Dielpstahl, Abhandenkommen oder sopstiger
) missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstru-

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungs- ments einschlieBlich Angaben zum Héchstbetrag (zu-
dienstleister zu entrichten hat, einschlieBlich der- grunde liegende Vorschrift: § 675v des Biirgerlichen
jenigen, die sich danach richten, wie und wie oft tiber die Gesetzbuchs):
g_eforderten.I'nformat|o.nen 2u unterrichtenist; e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienst-

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte; leisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen (zu-

c) diezugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, grunde liegende Vorschrift: § 675u des Burgerlichen Ge-
bei Anwendung von Referenzzinssatzen und —wech- setzbuchs);
selkursen, die Methode fur die Berechnung der tatsachli- f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der
chen Zinsen sowie den maBgeblichen Stichtag und den Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autori-
Index oder die Grundlage fir die Bestimmung des Refe- sierte oder fehlerhaft ausgeléste oder ausgefiihrte
renzzinssatzes oder —~wechselkurses; Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrunde liegende

d) dasunmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Vorschrift: § 676b des Birgerlichen Gesetzbuchs);
Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den g) Informationen Uiber die Haftung des Zahlungsdienstleis-
vereinbarten Referenzzinssétzen oder ~wechselkur- ters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
sen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des l6sung oder Ausflihrung von Zahlungsvorgéngen sowie
Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift: § 6759 Informationen iber dessen Verpflichtung, auf Verlangen
Absatz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs); Nachforschungen (iber den nicht oder fehlerhaft ausge-

9. zur Kommunikation fUhrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrunde liegen-

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die Infor- de Vorschrift: § 675y des Blrgerlichen Gesetzbuchs);
mationslibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart h) die Bedingungen flir den Erstattungsanspruch des Ver-
wird, einschlieBlich der technischen Anforderungen an brauchers bei einem vom oder iber den Zahlungsemp-
die Ausstattung und die Software des Verbrauchers; fanger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (bei-

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienst- spielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrunde liegende
leister vor und wahrend des Vertragsverhéltnisses, vor Vorschrift: § 675x des Birgerlichen Gesetzbuchs);
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11. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des
Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

b) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den
Vertrag zu kiindigen;

c) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindi-
gungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kindigungsfrist fur das
Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen,
die einen Monat nicht tGberschreiten darf (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Biirger-
lichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zah-
lungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von
mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der
Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zu-
grunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrau-
chers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungs-
dienstleister vorgeschlagenen Anderung des Ver-
trags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur
Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne
ausdrtckliche Ablehnung als erteilt gélte, sofern der
Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Fol-
gen seines Schweigens sowie auf das Kiindigungs-
recht hingewiesen hat (zugrunde liegende
Vorschrift: 675g Absatz 2 des Blrgerlichen Gesetz-
buchs);

12. die Vertragsklauseln Gber das auf den Zahlungsdienste-
rahmenvertrag anwendbare Recht oder Uiber das zu-
standige Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden
Beschwerdeverfahren wegen mutmaBlicher VerstéBe
des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflich-
tungen (zugrunde liegenden Vorschriften: §§ 60 bis 62
des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Ver-
brauchern offenstehende auBBergerichtliche Rechtsbe-
helfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des
Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits emp-
fangenen Leistungen zuriickzugewihren. Uberziehen Sie Ihr
Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit so kén-
nen wir von lhnen Uber die Rickzahlung des Betrags der
Uberziehung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen,
wenn wir Sie nicht ordnungsgemaB Gber die Bedingungen
und Folgen der Uberziehung (z. B. anwendbarer Sollzins-
satz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von
Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleis-
tung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe |hrer Vertragser-
klarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdrticklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausflhrung der Gegenleistung
begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur
Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fihren, dass Sie die
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vertraglichen Zahlungsverpflichtungen flr den Zeitraum bis
zum Widerruf dennoch erflllen muassen. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30
Tagen erfillt werden. Diese Frist beginnt flr Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung, flr uns mit deren
Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit die-
sem Vertrag zusammenhadngenden Vertrag nicht mehr
gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leis-
tung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grund-
lage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten
erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Besondere Hinweise zur sofortigen Vertragsausfihrung

Die Bank wird sofort nach Annahme des Kartenvertrages und
noch vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung dieses
Vertrages und der auf dessen Grundlage abgeschlossenen wei-
teren Vertrage beginnen, wenn der Kunde hierzu seine aus-
driickliche Zustimmung erteilt. Die ausdriickliche Zustimmung
holt die Bank bei Vertragsunterzeichnung ein.

Gultigkeitsdauer dieser Informationen

Diese Informationen (Stand: 06/2026) sind bis auf Weiteres
glltig.

Mit freundlichen GriiBen
lhre Deutsche Bank AG
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Stand: 06/2026

Name und Anschrift der Bank:
Deutsche Bank AG
Taunusanlage 12

60325 Frankfurt am Main
Telefon 069 /910-00

Liebe Kundin/ lieber Kunde,

Sie haben Fragen zu unseren Deutsche Bank Kreditkarten und
unseren Deutsche Bank Card Plus und Deutsche Bank Card
Plus Virtual (Debitkarten). Hier méchten wir Ihre moglichen
Fragen beantworten.

Mit dieser Erlduterung erfiillen wir die Anforderungen nach
Art. 246 b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Ge-
setzbuch (EGBGB). Die Erlauterung soll lhnen bei der Beurtei-
lung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Nebenleistun-
gen lhren Bediirfnissen und Ihrer finanziellen Situation
entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung dient dazu, Ihnen unse-
re Dienstleistungen Deutsche Bank Kreditkarten, Deutsche
Bank Card Plus und Deutsche Bank Card Plus Virtual (Debit-
karten) besser verstandlich zu machen. Die rechtlichen Einzel-
heiten zu unseren Deutsche Bank Kreditkarten und unseren
Deutsche Bank Card Plus und Deutsche Bank Card Plus Virtu-
al (Debitkarten) ergeben sich aus Ihren Vertragsunterlagen.

Diese Erlduterungistin 2 Teile gegliedert:

— Teil 1 enthalt konkrete Informationen: Hier erlautern wir lh-
nen die Hauptmerkmale der Dienstleistungen Deutsche
Bank Kreditkarten und Deutsche Bank Card Plus bzw. Vir-
tual (Debitkarten). Dabei sind auch die Folgen der Inan-
spruchnahme der Leistungen (wie z. B. die anfallenden
Kosten oder die Folgen bei einem Zahlungsausfall und Zah-
lungsverzug) beriicksichtigt.

— Teil 2 enthalt Informationen, fiir den Fall, dass Sie mit unse-
ren Dienstleistungen nicht zufrieden sind und welche Még-
lichkeiten Sie bei einer Beschwerde haben.

lhre Deutsche Bank

1. Erlauterung unserer Dienstleistungen Kreditkarten der
Deutsche Bank und Deutsche Bank Card Plus bzw. Vir-
tual (Debitkarten)

In diesem Teil erklaren wir lhnen unsere Dienstleistungen
Deutsche Bank Kreditkarten und Deutsche Bank Card Plus
bzw. Virtual (Debitkarten). Sie erfahren, was die Dienstleistun-
gen umfasst und wie diese funktionieren. Dabei gehen wir auf
die Begriffe ein, die zum Verstandnis und zur Nutzung unserer
Dienstleitungen wichtig sind.

1.1 Was ist der Unterschied zwischen einer Kreditkarte und
einer Debitkarte?

Fur eine Kreditkarte der Deutschen Bank erhalten Sie ein per-
sonliches Kreditkarten-Limit. Bis zu diesem Limit konnen Sie
jeden Monat Einkdufe machen und sich Bargeld auszahlen las-
sen. Die Zahlungen und eventuelle Entgelte werden monatlich
gesammelt. Den Gesamtbetrag teilen wir lhnen in der Abrech-
nung lhrer Kreditkarte mit. AnschlieBend ziehen wir den ge-
samten Betrag mit einer SEPA-Basislastschrift von lhrem Giro-
konto ein. Voraussetzungen fiir die Ausgabe einer Deutsche
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Bank Kreditkarte ist Ihre Bonitat.

Die Debitkarte der Deutschen Bank hat ein tagliches Kartenli-
mit. Alle Umséatze buchen wir direkt von lhrem Girokonto ab.4

1.2 Wie kann ich die Deutsche Bank Debit- und Kreditkar-
ten nutzen?

Unsere Kredit- und Debitkarten konnen Sie im Inland und im
Ausland nutzen. Im Ausland allerdings nur an Stellen, wo man
Mastercard (Mastercard, Maestro und Cirrus) bzw. VISA Card
akzeptiert. Dabei konnen Sie:

— Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen.

— Bargeld an Geldautomaten abheben (Bargeldauszahlung).
Dazu brauchen Sie eine personliche PIN.

— sich Bargeld am Schalter von Banken und Kreditinstituten
auszahlen lassen. Dazu brauchen Sie lhren Ausweis.

Bitte beachten Sie: Die Deutsche Bank Card Virtual (Debitkar-
te) ist keine physische Karte. Diese Karte haben Sie nur auf ei-
nem mobilen Endgerat (z.B. Smartphone). Deshalb kénnen Sie
diese Karte nicht nutzen, um sich am Schalter oder am Geldau-
tomaten Bargeld auszahlen zu lassen.

Haben Sie eine Deutsche Bank Kreditkarte oder eine Deutsche
Bank Card Virtual (Debitkarte)? Dann kénnen Sie auch Apple
Pay oder Google Pay nutzen. Daflir muss lhr Smartphone mit
der Nahfeld-Kommunikation (Near-Field-Communication, NFG)
ausgestattet sein. Zudem mussen Sie lhre Karte zuvor fir App-
le Pay / Google Pay aktivieren. Dies geht sowohl in der Deut-
sche Bank App als auch direkt in Ihrem Apple oder Google Wal-
let.

1.3 Wie zahle ich an der Kasse?

— Fihren Sie lhre Karte in das Gerat an der Kasse ein. Dann
geben Sie bitte lhre PIN ein.

— Sie konnen auch kontaktlos zahlen. Dazu halten Sie lhre
Karte vor das Gerat und nutzen die Nahfeld-Kommunikati-
on (Near-Field-Communication). In der Regel konnen Sie
bis zu 50 Euro pro Einkauf ohne PIN zahlen.

— Sie konnen auch mit Apple Pay oder Google Pay bezahlen.
Dies geht allerdings nur, wenn die Kasse dies ermdglicht.
Zudem miissen Sie die Funktion zuvor aktiviert haben. Ist
dies der Fall, entsperren Sie Ihr Smartphone und halten es
an das Kassen-Gerat. Mithilfe der Nahfeld-Kommunikation
(NCF) funktioniert die Zahlung. Sie miissen sie nur noch
einmal bestatigen, indem Sie |hr Smartphone nochmals
entsperren.

1.4 Wie zahle ich online mit Karte?

Sobald Sie bei Ihrem Online-Einkauf beim Bezahlen angelangt
sind, gehen Sie so vor:

— Wahlen Sie den Zahlungsanbieter Mastercard aus.

— Jetzt geben Sie die Daten ein, die auf lhrer Karte stehen:
die 16-stellige Kartennummer, das Ablauf-Datum, lhren
Vor- und Nachnamen und die 3-stellige Karten-Priifziffer.

— Zum Schluss bestatigen Sie die Zahlung.

Oft missen Sie Online-Zahlungen mit der Karte zusatzlich frei-
geben. Dazu nutzen Handler das sogenannte 3D Secure-Ver-
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fahren. Bei Mastercard heif3t es Mastercard Identity Check. Bei
Visa Card wird es Visa Secure genannt. Mit diesen Verfahren
bestatigen Sie Ihre Online-Zahlung. Dies geht auf zwei Wegen:

— mit photoTAN oder BestSign.

— mit einem 6-stelligen Code per SMS und einer Internet-
PIN.

— Die Internet-PIN legen Sie selbst im Online-Banking fest.

Sie konnen Online-Einkdufe auch mit Apple Pay oder Google
Pay bezahlen. Dies geht nur, wenn der Online-Handler diese
Zahlungsart anbietet. Wahlen Sie ,,Mit Apple Pay / Google Pay
kaufen” oder ,Apple Pay / Google Pay” aus. Sie werden durch
den Prozess gefiihrt und kénnen dann Daten zur Rechnung,
Angaben fir den Versand und Kontakt-Informationen korrigie-
ren oder eingeben. Zum Schluss missen Sie die Zahlung be-
statigen. Dies geht durch biometrische Erkennung oder einen
Pass-Code.

1.5 Wie zahle ich In-App-Einkaufe?
Dies geht nur, wenn die App diese Zahlungsart anbietet.

— Wahlen Sie den Zahlungsanbieter Mastercard aus.

— Jetzt geben Sie die Daten ein, die auf lhrer Karte stehen:
diel6-stellige Kartennummer, das Ablauf-Datum, lhren
Vor-und Nachnamen und die 3-stellige Karten-Prufziffer.

— Sie werden dann durch den Prozess gefiihrt und kénnen
die Daten fir die Rechnung, Angaben zum Versand und
Kontakt-Informationen korrigieren oder eingeben.

— Zum Schluss mussen Sie die Zahlung bestéatigen. Dies geht
durch biometrische Erkennung oder einen Pass-Code.

Haben Sie Ihre Karte fiir Apple Pay / Google Pay aktiviert?
Dann konnen Sie auch damit zahlen, wenn die App diese Zah-
lungsart akzeptiert. Wahlen Sie das Feld ,Mit Apple Pay /
Google Pay kaufen” oder ,,Apple Pay / Google Pay” aus. Jetzt
werden Sie — wie oben beschrieben — durch den Prozess ge-
flhrt.

1.6 Wie lasse ich mir Bargeld auszahlen?

Mit jeder Deutsche Bank Debit- oder Kreditkarte konnen Sie
sich Bargeld an einem Geldautomaten auszahlen lassen, der
Mastercard akzeptiert. Einzige Voraussetzung: Sie Uberschrei-
ten damit nicht das Limit lhrer Kreditkarte bzw. das Tageslimit
Ihrer Debitkarte. Um sich Geld am Geldautomaten auszahlen
zu lassen, mussen Sie Ihre PIN eingeben.

1.7 Welche Entgelte fallen an? Und wie zahle ich diese?

Fir die Nutzung der Karte konnen Entgelte entstehen. Diese
Entgelte sind im Kapitel B4 unseres Preis- und Leistungsver-
zeichnisses aufgefiihrt. Wenn Sie eine Kreditkarte haben, er-
halten Sie eine monatliche Abrechnung dazu (vgl. Nr. 1.1). Die-
se zeigt Ihnen alle Umséatze und Entgelte. Den Gesamtbetrag
buchen wir dann von lhrem Girokonto ab.

Entgelte fir den Einsatz |hrer Debitkarte, buchen wir direkt von
Ihrem Girokonto ab. Falls Sie fiir die Karte ein Jahresentgelt
zahlen, buchen wir dieses im Voraus ab.

1.8 Wie kannich die Karte kiindigen?

Sie kénnen den Vertrag fur Ihre Karte jederzeit kiindigen. Es
gibt keine Kiindigungsfrist.
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1.9 Kann auch die Bank kiindigen?

Auch wir kdnnen den Vertrag fir |hre Karte kiindigen. Dabei
missen wir eine angemessene Kiindigungsfrist von mindes-
tens zwei Monaten einhalten. Wenn wir berechtigte Belange
von Ihnen berticksichtigen miissen, werden wir mit einer lange-
ren Kiindigungsfrist kiindigen. Wir kdnnen den Vertrag fir lhre
Karte auch fristlos kiindigen. Dafiir muss ein wichtiger Grund
vorliegen, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrags unzu-
mutbar ist, auch wenn man |hre berechtigten Belange ange-
messen beriicksichtigt. Ein solcher Grund liegt besonders in
folgenden Fallen vor:

— Wenn Sie falsche Angaben zu lhrer finanziellen Situation
gemacht haben und unsere Entscheidung, den Kartenver-
trag mit Ihnen abzuschlieBen, auf diesen Angaben beruht.

— Wenn sich Ihre finanzielle Situation so verschlechtert hat
oder verschlechtern wird, dass Sie die Verbindlichkeiten
aus lhrem Kartenvertrag nicht mehr erfiillen konnen.

1.10 Welche vertraglichen Regelungen gibt es? Und wo
kannich sie nachschauen?

Unsere ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” beschreiben

die Grundregeln fiir die gesamte Geschéaftsverbindung zwi-

schen uns und lhnen. Daneben gelten weitere Bedingungen,

die Abweichungen und Erganzungen zu den Allgemeinen Ge-

schaftsbedingungen enthalten. Diese sind:

Fur Debitkarten: ,Bedingungen fir die Deutsche Bank Debit-
karten” und die ,Bedingungen Deutsche Bank Card Plus /
Deutsche Bank Business Card Direkt (Debitkarten)”.

Fir Kreditkarten: ,Bedingungen fiir Deutsche Bank Kreditkar-
ten”.

Bei Zahlungen im Internet gilt zuséatzlich: ,Sonderbedingun-
gen fiir das 3D Secure-Verfahren bei Karten Online-Transakti-
onen”,

Beim Bezahlen mit Google Pay gilt zusatzlich: ,Sonderbedin-
gungen zur Nutzung von Google Pay”.

Beim Bezahlen mit Apple Pay gilt zusatzlich: ,Sonderbedin-
gungen zur Nutzung von Apple Pay”.

Alle Bedingungen finden Sie auf www.deutsche-bank.de/
Rechtliche Hinweise/AGB.

2. Umgang mit Beschwerden

Sie sind mit unseren Dienstleistungen nicht zufrieden? In die-
sem Teil lesen Sie, wie und wo Sie sich beschweren kdnnen.

2.1 Beschwerde bei der Bank einlegen

Sie kénnen Ihre Beschwerde lber verschiedene Wege bei uns
melden:

— Personlich bei lhrem Berater oder in allen Filialen der Deut-
schen Bank in Deutschland

— Telefonisch bei lhrem Berater oder unter 069 910 10000

— Online Uber unser Formular auf www.deutsche-bank.de/
beschwerde

— Per E-Mail an deutsche.bank@db.com
— Per Brief an Deutsche Bank, Beschwerdemanagement,
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Weitere Informationen zum Thema Beschwerde finden Sie im
Internet unter www.deutsche-bank.de/beschwerde.

2.2 AuBergerichtliche Streitschlichtung

Sie haben sich bei uns beschwert, aber es wurde keine Lésung
gefunden? Dann kdnnen Sie den Streit auBergerichtlich klaren.
Wie? Durch den Ombudsmann der privaten Banken. Das ist
eine Verbraucher-Schlichtungsstelle, die sich um Ihre Rechte
kiimmert. Sie vermittelt in Streit-Beilegungsverfahren zwi-
schen lhnen und uns. Wir nehmen als Bank an solchen Verfah-
ren teil.

Allgemeine Informationen zum Ombudsmann der privaten
Banken finden Sie auf www.bankenombudsmann.de. Sie
mochten wissen, wie ein Ombudsmann-Verfahren ablauft?
Dies erfahren Sie in der Verfahrensordnung des Ombuds-
manns der privaten Banken. Gern geben wir Ihnen diese. Sie
finden sie aber auch im Internet beim Bundesverband deut-
scher Banken e. V. auf www.bankenverband.de.

Sie missen lhre Beschwerde schriftlich an den Ombudsmann
schicken, zum Beispiel per Brief, Fax oder E-Mail.

Adresse: Ombudsmann der privaten Banken
Geschaftsstelle
Postfach 04 03 07
10062 Berlin

Fa:x 0301663-3169
E-Mail: schlichtung@bdb.de

2.3 Beschwerdemaglichkeit gegentber der BaFin

Ferner besteht fir Sie die Mdglichkeit, sich jederzeit mit Be-
schwerden an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn zu
wenden.
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