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Checkliste zum Serviceauftrag für ausländische Studenten

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

vielen Dank für die Eröffnung eines Kontos bei der Deutschen Bank. Damit Sie über Ihr Guthaben 
verfügen1 können ist noch die Freischaltung Ihres Sperrkontos nötig. Zur erfolgreichen Freischaltung 
Ihres Sperrkontos soll Ihnen die nachfolgende Checkliste verhelfen. Bitte befüllen Sie den nach­
folgenden Serviceauftrag, sobald Sie eingereist sind und über eine deutsche Meldeadresse verfügen. 

Wichtiger Hinweis: Ohne Vorlage des Serviceauftrages bei der Deutschen Bank können Sie Ihr Konto 
nicht nutzen! Bitte beachten Sie: unvollständig oder falsch ausgefüllte Aufträge führen zu Verzögerun­
gen bei der Bearbeitung.

1.	� Bitte füllen Sie den Serviceauftrag vollständig am PC aus. Durch die integrierte Vollständig­
keitskontrolle auf dem Antragsformular werden Sie auf alle Pflichtfelder hingewiesen und 
können diese erfassen. 

			  Eine Anleitung zum Befüllen finden Sie auf den folgenden Seiten.

2.	� Bitte senden Sie uns die unterschriebenen Unterlagen nur im Original und Ihre Melde­
bescheinigung als Kopie (keine E-Mail oder Fax) an folgende Adresse:

			  Deutsche Bank AG
			  Alter Wall 53
			  20457 Hamburg
			  Germany

In den FAQ können Sie die am häufigsten gestellten Fragen finden. Sollten Sie dennoch Fragen haben, 
können Sie gerne Kontakt mit uns aufnehmen.

1 Der Begriff kann u. a. die relevanten Zahlungskontendienste „Bargeldauszahlung“ und „Überweisung“ umfassen.



0
0

3
 9

19
9

5
 0

2
 D

B
D

E
 1

9
4

5
 V

J 
IF

C
 A

 B
E

 2
0

0
51

5

Serviceauftrag
Auftrag zur Freischaltung  
des Sperrkontos
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Auftrag zur Adressänderung (zwingend erforderlich)1

Bitte	vermerken	Sie	ab	sofort	meine	neue/aktuelle deutsche Anschrift:

Strasse,	Hausnummer

Adresszusatz

PLZ

Ort

Telefon

E-Mail

Anmeldung für das Deutsche Bank OnlineBanking2

Hiermit	melde	ich	mein	Konto	unter	der	obigen	Kundennummer	für	das	Deutsche	Bank	OnlineBanking	an.	Bitte	senden	Sie	mir	meine	Zu-
gangsdaten	an	die	obige	Adresse.	Für	Online-Überweisungen	wird	ein	Verfügungsrahmen	von	2.500	EUR	pro	Tag	beantragt.

(z.	B.	c/o;	Zi.	Nr.)

Der	Zugang	zu	meinem	Sperrkonto	über	das	Deutsche	Bank	OnlineBanking	soll	erfolgen	über:
(Bitte	wählen	Sie	eines	oder	mehrere	der	nachstehenden	Verfahren	aus.)

photoTAN-Verfahren*
(für	die	Nutzung	des	Deutsche	Bank	OnlineBanking	im	Internet	bzw.	HBCI-Plus)		
Es	wird	ein	Smartphone	(iOS,	Android)	oder	photoTAN-Lesegerät	benötigt.	Für	die	Teilnahme	übersenden	Sie	mir	einen	Aktivierungsbrief.

mobileTAN-Verfahren*
(für	die	Nutzung	des	Deutsche	Bank	OnlineBanking	im	Internet	bzw.	HBCI	Plus)		
Für	die	Teilnahme	übersenden	Sie	mir	eine	Online-PIN.		
Die	Gebühren	gemäß	Preis-	und	Leistungsverzeichnis	der	Bank	für	die	mobileTANs,	die	für	eine	Auftragserteilung	verwendet	wurden,	
sind	vom	genannten	Unterkonto	abzubuchen.

Mobilfunknummer

																																						(ausschließlich	deutsche	Mobilfunknummern	sind	zulässig)

Damit	kann	ich	den	Standardfunktionsumfang	des	Deutsche	Bank	OnlineBanking	nutzen	(z.	B.	Kontoumsätze	einsehen,	In-	und	Auslands-
überweisungen	tätigen.

Es	gelten	die	Bedingungen	für	den	Zugang	zur	Deutsche	Bank	AG	über	elektronische	Medien	sowie	die	Bedingungen	für	den	Electronic	Broking	
Service	(EBS).	Ergänzend	gelten	die	Allgemeinen	Geschäftsbedingungen	(AGB).	Deren	Wortlaut	kann	in	den	Geschäftsräumen	der	Bank	oder	
unter	www.deutsche-bank.de/start	eingesehen	werden.	Sie	werden	auf	Wunsch	ausgehändigt	oder	zugesandt.

Filialnummer Kontonummer

Vorname/-n

Nachname

*	Die	Zusendung	der	Authentifizierungsinstrumente	erfolgt	an	die	Adresse	des	Kontoinhabers.

Ort Kundenunterschrift

Datum
	 	

Unterschrift5

Deutsche Bank Card (Debitkarte) 3

Ich	habe	für	mein	Sperrkonto	bereits	eine	Deutsche	Bank	Card	beantragt	bzw.	beantrage	diese	hiermit.	

Bitte	senden	Sie	mir	Debitkarte	und	PIN	(Persönliche	Identifikationsnummer)	an	die	obige	Adresse	zu.	Der	Verfügungsrahmen	der	Debitkarte		
beträgt	300	Euro	pro	Tag	und	600	Euro	innerhalb	von	7	Tagen.

×

Es	gelten	die	Bedingungen	für	die	Debitkarten	sowie	die	Bedingungen	für	die	Benutzung	von	Kontoauszugs	druckern.		Ergänzend	gelten	die	
Allgemeinen	Geschäftsbedingungen	(AGB).	Deren	Wortlaut	kann	in	den	Geschäftsräumen	der	Bank	oder	unter	www.deutsche-bank.de/start	
eingesehen	werden.	Sie	werden	auf	Wunsch	ausgehändigt	oder	zugesandt.

Bitte	informieren	Sie	mich	per	E-Mail	an	meine	nachfolgend	genannte	E-Mail-Adresse,	sobald	Sie	mein	Sperrkonto	aktiviert	haben.		
Die	Aktivierung	erfolgt,	sobald	Sie	von	mir	beantragten	Produkte	und	entsprechenden	Unterlagen	an	mich	versandt	haben,	so	dass	ich	über	
mein	Sperrkonto	im	Rahmen	der	mit	Ihnen	getroffenen	Vereinbarungen	verfügen	kann.

Meine	E-Mail-Adresse:			

Mir	ist	bekannt,	dass	der	Versand	der	E-Mail	unverschlüsselt	erfolgt.	

Bestätigung Aktivierung des Kontos per Mail4
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Ausfüllhilfe

Bitte füllen Sie das Formular  
am PC aus!

Bitte unterschreiben Sie hier 
persönlich.

Die Filialnummer und  
Kontonummer finden Sie 
in Ihrer Kontoöffnungs-
bestätigung.

Bitte ankreuzen,  
wenn zutreffend.

Bitte tragen Sie hier zwingend 
Ihren Wohnsitz (Meldeadresse)  
in Deutschland ein! Ihre Melde-
adresse entnehmen Sie bitte der 
Meldebescheinigung.

 Bitte eine E-Mail Adresse  
eintragen, wenn die  
Bestätigung gewünscht ist.

Bitte wählen Sie ein  
Authentifikationsverfahren  
aus. 
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 Unterschrift Kundenberater (zwingend	erforderlich)

Dieser Abschnitt wird durch die Bank ausgefüllt6

Interner Hinweis – Keine Relevanz für Kunden, die das Formular per Post an die Deutsche Bank versenden! 

Hinweis für DB-Mitarbeiter in der Filiale: Bitte nehmen Sie keine Änderung im System vor.

Entgegennahme durch

Bestätigung	der	Richtigkeit	der	Daten

User-ID (zwingend	erforderlich)

Ausfüllhilfe

Dieser Abschnitt wird von der
Bank befüllt!
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Auftrag zur Adressänderung (zwingend erforderlich)1

Bitte vermerken Sie ab sofort meine neue/aktuelle deutsche Anschrift:

Strasse, Hausnummer

Adresszusatz

PLZ

Ort

Telefon

E-Mail

Anmeldung für das Deutsche Bank OnlineBanking2

Hiermit melde ich mein Konto unter der obigen Kundennummer für das Deutsche Bank OnlineBanking an. Bitte senden Sie mir meine Zu-
gangsdaten an die obige Adresse. Für Online-Überweisungen wird ein Verfügungsrahmen von 2.500 EUR pro Tag beantragt.

(z. B. c/o; Zi. Nr.)

Der Zugang zu meinem Sperrkonto über das Deutsche Bank OnlineBanking soll erfolgen über:
(Bitte wählen Sie eines oder mehrere der nachstehenden Verfahren aus.)

photoTAN-Verfahren*
(für die Nutzung des Deutsche Bank OnlineBanking im Internet bzw. HBCI-Plus) 	
Es wird ein Smartphone (iOS, Android) oder photoTAN-Lesegerät benötigt. Für die Teilnahme übersenden Sie mir einen Aktivierungsbrief.

mobileTAN-Verfahren*
(für die Nutzung des Deutsche Bank OnlineBanking im Internet bzw. HBCI Plus) 	
Für die Teilnahme übersenden Sie mir eine Online-PIN. 	
Die Gebühren gemäß Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank für die mobileTANs, die für eine Auftragserteilung verwendet wurden, 
sind vom genannten Unterkonto abzubuchen.

Mobilfunknummer

                                      (ausschließlich deutsche Mobilfunknummern sind zulässig)

Damit kann ich den Standardfunktionsumfang des Deutsche Bank OnlineBanking nutzen (z. B. Kontoumsätze einsehen, In- und Auslands
überweisungen tätigen.

Es gelten die Bedingungen für den Zugang zur Deutsche Bank AG über elektronische Medien sowie die Bedingungen für den Electronic Broking 
Service (EBS). Ergänzend gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). Deren Wortlaut kann in den Geschäftsräumen der Bank oder 
unter www.deutsche-bank.de/start eingesehen werden. Sie werden auf Wunsch ausgehändigt oder zugesandt.

Filialnummer Kontonummer

Vorname/-n

Nachname

*	Die Zusendung der Authentifizierungsinstrumente erfolgt an die Adresse des Kontoinhabers.

Ort Kundenunterschrift

Datum
	 	

Unterschrift5

Deutsche Bank Card (Debitkarte) 3

Ich habe für mein Sperrkonto bereits eine Deutsche Bank Card beantragt bzw. beantrage diese hiermit. 

Bitte senden Sie mir Debitkarte und PIN (Persönliche Identifikationsnummer) an die obige Adresse zu. Der Verfügungsrahmen der Debitkarte 
beträgt 300 Euro pro Tag und 600 Euro innerhalb von 7 Tagen.

×

Es gelten die Bedingungen für die Debitkarten sowie die Bedingungen für die Benutzung von Kontoauszugsdruckern. Ergänzend gelten die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). Deren Wortlaut kann in den Geschäftsräumen der Bank oder unter www.deutsche-bank.de/start 
eingesehen werden. Sie werden auf Wunsch ausgehändigt oder zugesandt.

Bitte informieren Sie mich per E-Mail an meine nachfolgend genannte E-Mail-Adresse, sobald Sie mein Sperrkonto aktiviert haben. 	
Die Aktivierung erfolgt, sobald Sie von mir beantragten Produkte und entsprechenden Unterlagen an mich versandt haben, so dass ich über 
mein Sperrkonto im Rahmen der mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen verfügen kann.

Meine E-Mail-Adresse:  	

Mir ist bekannt, dass der Versand der E-Mail unverschlüsselt erfolgt. 

Bestätigung Aktivierung des Kontos per Mail4
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	 Unterschrift Kundenberater (zwingend erforderlich)

Dieser Abschnitt wird durch die Bank ausgefüllt6

Interner Hinweis – Keine Relevanz für Kunden, die das Formular per Post an die Deutsche Bank versenden! 

Hinweis für DB-Mitarbeiter in der Filiale: Bitte nehmen Sie keine Änderung im System vor.

Entgegennahme durch

Bestätigung der Richtigkeit der Daten

User-ID (zwingend erforderlich)
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