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„Die Lösung 
ermöglicht eine 
automatische 
Auszifferungs- 
quote von bis zu  
100 Prozent.“ 
Diana Hollmann,  
Leiterin Treasury bei home24

Bei den Kunden des Online-Möbelhändlers home24 ist der Kauf auf Rechnung 
besonders beliebt. Für eine hoch automatisierte Verbuchung mit minimaler Fehler-
quote setzt das Unternehmen im Zahlungsverkehr auf virtuelle Kontonummern.
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Automatisierung durch virtuelle Kontonummern

Steckbrief
 — Virtuelle Kontonummern für 
Bestands-undNeukunden

 — Hohe Skalierbarkeit

 — Auszifferungsquotebiszu
100 Prozent 
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Gegründet im Jahr 2012, hat es die 
Berliner home24 SE in gerade einmal 
einer Dekade zu einem der größten 
Online-MöbelunternehmenEuropas
geschafft.ÜberdieE-Commerce-
Plattform www.home24.de bietet 
das Unternehmen seinen mehr als 
zweiMillionenKundeneineFüllean
Einrichtungsgegenständen für das 
Zuhause–vonMöbelnundLampen
über Accessoires und Textilien bis  
hinzuKüchen-undBadutensilien.
„Um das Geschäft skalierbar zu 
machen, haben wir schon früh in  
Prozessautomatisierung investiert“, 
sagtPhilippSteinhäuser,Finanz-
vorstand von home24.

Eine beliebte Zahlungsart ist der  
Rechnungskauf, den home24 eigen-
ständigabwickelt–nachRisiko-

prüfungauchfürNeukunden.Dashat
für die Kunden den Vorteil, dass die 
Ware nach Erhalt erst angesehen wer-
den kann, bevor sie bezahlt werden 
muss. Die Zuordnung der zahlreichen 
Eingangsbuchungen war für home24 
aber aufwendig und zeitintensiv.

Als langjähriger Kunde der 
DeutschenBanksetzthome24 des-
halb bereits seit 2016 auf  virtuelle 
Kontonummern(vIBANs).Bestands-
kunden erhalten dabei eine wieder-
kehrendnutzbarevIBAN,Gastkunden
jeKaufeineneuevIBAN.DievIBAN
wird in beiden Fällen automatisch 
generiert und mit dem Kunden bezie-
hungsweisederBestellungimSAP-
Systemverknüpft.DieimAnschluss
erstellteRechnungerhältdieindi-
viduellimWebshopgeneriertevIBAN
alsEmpfängerkontonummer.

Die Vorteile für home24 durch die 
VerwendungdervIBANssindvielfältig.
Zum einen hat sich die automatische 
Zuordnung der Zahlungseingänge 
deutlicherhöht.„DieLösungermög- 
lichteineautomatischeAuszifferungs- 
quote von bis zu 100 Prozent“, 
berichtet Diana Hollmann, Leiterin 
Treasury bei home24. Durch das 

komplexeForderungsportfoliovon
home24 liegt die Quote leicht darunter.

DarüberhinausistderZeit-und
Arbeitsaufwand für manuelle 
Zuordnungen drastisch gesunken. Es 
müssen weniger nicht zuzuordnende 
Zahlungen zurückerstattet werden, 
wodurch wiederum Kundenanfragen 
und Stornierungen vermieden 
werden. Die Zufriedenheit der 
Kunden ist daher deutlich gestiegen.

Während des Lockdowns des 
stationärenHandelsinderCorona-
pandemielagderAuftragseingang
teilweise70ProzentüberdemNiveau
desVorjahrs.„MitderNutzung 
vonvIBANswardieserAnstiegim
Verbuchungsaufwandkaumspür-
bar“, sagt Hollmann.



Effizienz in der Zahlungsverarbeitung
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„Die vollautomatische Zuordnung 
der Zahlungen erlaubt ein nahezu 
perfektesProzessmanagement,
das die Zuordnungssicherheit 
der Zahlungen auf 100 Prozent 
steigert.“
MaximKremer, 
Firmenkundenbetreuer home24  
bei der Deutschen Bank

Merkmale auf einen Blick
 — Eindeutige und vollautomatische Zuordnung  

von Zahlungseingängen

 — JedemphysischenBankkontokönnen
unbegrenzt viele virtuelle Kontonummern 
zugeordnet werden

Zahlungszuordnung durch virtuelle Kontonummern

Die automatisierte Verarbeitung eingehender  Zahlungen 
istfürvieleUnternehmenmithohemFakturierungs- 
und Zahlungsaufkommen eines der drängendsten Ziele 
imCashManagement.VorallembeimKaufaufRech-
nung sieht das Szenario heute oftmals noch so aus: Der 
KundehatdenKaufprozessabgeschlossen,möchte
denoffenenBetragüberweisenundsuchtvergebens
nacheinerBestell-oderRechnungsnummer.Nicht
seltenwirdohnediesenCodeüberwiesen–derHändler
wird die Zahlungen schon zuordnen können –, oder es 
passierenFehlerinderBuchstaben-undZahlenreihe.

BeimEmpfängerverursachtdasSchwierigkeiten–
bei der Zuordnung der eingegangenen Beträge, bei  
derAusbuchungderRechnungoderbeimMahnwesen.
„Eine automatisierte Zahlungszuordnung ist damit 
oftmals nicht möglich, viele Vorgänge müssen manuell 
nachbearbeitetwerden“,erklärtMarkusSchlima, 
CashManagement-ExpertebeiderDeutschenBank.

nummern. Für das Unternehmen erleichtern sie aller-
dings den direkten Abgleich und reduzieren Verwal-
tungskosten erheblich. In der Praxis wird dabei für jede 
Bestellung eine virtuelle Kontonummer vergeben, an 
diederKundedirektüberweist.Sieistmiteinemphy-
sischenBankkontoverknüpft.BeimZahlungseingang
wird die individuelle Kontonummer erkannt und die 
ZahlungdemphysischenBankkontogutgeschrieben.
Die Information, für welche virtuelle Kontonummer die 
Zahlung erhalten wurde, erlaubt die vollautomatische 
ZuordnungderZahlungzuderoffenenRechnung.
JedemphysischenBankkontokönnennahezuunbe-
grenzt viele virtuelle Kontonummern zugeordnet 
werden, was für eine hohe Skalierbarkeit der Lösung 
sorgt – vor allem für Unternehmen mit einem hohen 
KundenwachstumeinwichtigerAspekt.

„Die vollautomatische Zuordnung der Zahlungen 
erlaubteinnahezuperfektesProzessmanagement, 
das die Zuordnungssicherheit der Zahlungen auf  
100 Prozentsteigert“,weißMaximKremer,Firmen-
kunden betreuer für home24 bei der Deutschen  
Bank.EinweitererPluspunkt:SowohlEinführungs- 
als auch laufender Aufwand sind minimal.

EineLösung,manuelleNachbearbeitungenzuver-
meiden, ist der Einsatz virtueller Kontonummern. Die  
Deutsche Bank macht es Unternehmen wie Home24 
damit deutlich einfacher, Zahlungseingänge eindeutig 
zuzuordnen. Die Kunden erhalten statt einer Rech-
nungsnummereineauftragsbezogeneoderkunden-
bezogene virtuelle Kontonummer, mit deren Hilfe  
sichfehleranfälligeInterpretationendesVerwendungs-
zwecks oder falsche Eingaben vermeiden lassen. 

AusSichtdesÜberweisendenunterscheidensich
virtuelle Kontonummern nicht von klassischen Konto-
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