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Wichtiger Hinweis! 

1 

Bitte beachten Sie, dass die Benutzung eines Kartenlesers normalerweise 

die Installation einer Software des Kartenleserherstellers zu dessen 

Lizenzbedingungen und Konditionen voraussetzt. 

Die Deutsche Bank ist für die Software und Lizenzbedingungen eines 

Drittanbieters nicht verantwortlich.  

 

Für die Installation sind administrative Benutzerrechte auf dem 

Rechnersystem notwendig. 
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1. Beenden Sie alle Programme auf dem Rechner. 

2. Starten Sie die Systemsteuerung und wählen Sie je nach 

Betriebssystem „Programme und Funktionen“ bzw. „Software“ aus. 

 

 

 

 

 

 

3. Markieren Sie den Eintrag „SafeSign“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Update A.E.T. SafeSign 

2 



Deutsche Bank  

Private & Business Clients 

4.  Klicken Sie bitte auf (1) „Deinstallieren“  oder führen Sie einen 

Rechtsklick mit der Maus durch. Anschließend wählen Sie bitte  

„Entfernen“ aus und bestätigen das folgende Dialogfenster mit „Ja“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  Bestätigen Sie das nächste Dialogfenster mit „OK“. 
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6. WICHTIG : Führen Sie nach der Deinstallation von der SafeSign-

Software einen Neustart ihres Computers durch. 

 

7. Laden Sie sich die neue SafeSign-Version in der zu Ihrem 

Betriebssystem passenden Ausführung (32-bit bzw. 64-bit) von der 

Deutschen Bank Homepage unter  

(https://www.deutsche-bank.de/pfb/content/service/online-mobile-

banking_download-center.html#accordion_7720)  

herunter und speichern Sie die Datei ab. 

 

8. Starten Sie die heruntergeladene Datei durch einen Doppelklick. 

 

9.  Wählen Sie die gewünschte Sprache aus und bestätigen danach die 

Auswahl mit „OK“. 
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10. Starten Sie die Installation mit „Weiter“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Akzeptieren Sie die Lizenzbedingungen mit „Weiter“. 
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12.  Bestätigen Sie den vorgeschlagenen Installationsordner oder wählen 

Sie über „Ändern…“ einen anderen Installationsordner aus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. Übernehmen Sie die Einstellungen des Setup und bestätigen Sie mit 

„Weiter“. 
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14.  Klicken Sie bitte auf „Installieren“, um die Einrichtung der Software zu 

starten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.  Der „InstallShield Wizard“ führt jetzt die Installation durch. 
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16. Nach Abschluss der Installation klicken Sie auf „Fertigstellen“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. Führen Sie jetzt einen Neustart Ihres Rechners aus, um die 

Systemänderungen wirksam zu machen. 
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