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Mit den nachfolgenden Informationen geben wir lhnen einen
Uberblick Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht.
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise
genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den jeweils be-
antragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

Bitte geben Sie die Informationen auch den aktuellen und kiinf-
tigen vertretungsberechtigten Personen und wirtschaftlichen
Berechtigten sowie etwaigen Mitverpflichteten eines Kredites
weiter. Dazu zéhlen z. B. Beglinstigte im Todesfall, Prokuristen
oder Burgen.

1. Werist fur die Datenverarbeitung verant-
wortlich und an wen kann ich mich wenden
Verantwortliche Stelle ist:

Deutsche Bank AG

Taunusanlage 12

60325 Frankfurt am Main

Telefon: (069) 910-10000

Fax: (069) 910-10001

E-Mail-Adresse: deutsche.bank@db.com

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten
unter

Deutsche Bank AG
Datenschutzbeauftragter

Taunusanlage 12

60325 Frankfurt am Main

Telefon: (069) 910-10000
E-Mail-Adresse: datenschutz.db@db.com

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen un-
serer Geschéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem
verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer Dienstleis-
tung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von ande-
ren Unternehmen der Deutsche Bank-Gruppe oder von sonsti-
gen Dritten (z. B. SCHUFA) zulassigerweise (z. B. zur Ausfiihrung
von Auftragen, zur Erflllung von Vertragen oder aufgrund einer
von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus offentlich
zuganglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grund-
blcher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet)
zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Relevante personenbezogene Daten im Interessentenprozess,
bei der Stammdatener&ffnung, im Zuge einer Bevollméchti-
gung (Kontovollmacht und/oder Kreditkarteninhaber) oder als
Mitverpflichteter eines Kredits (z. B. Biirge) konnen sein:

Name, Adresse/andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse),
Geburtsdatum/-ort, Geschlecht, Staatsangehorigkeit, Familien-
stand, Geschaftsfahigkeit, Berufsgruppenschliissel/Partnerart
(unselbstandig/selbstandig), Wohnstatus (Miete/Eigentum), Le-
gitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten
(z. B. Unterschriftsprobe), Steuer-1D, FATCA-Status, SCHUFA-
Score, Kennzeichnung EU-Basiskonto.

Bei Abschluss und Nutzung von Produkten/Dienstleistungen
aus denim Folgenden aufgelisteten Produktkategorien konnen
zusatzlich zu den vorgenannten Daten weitere personenbezo-
gene Daten erhoben, verarbeitet und gespeichert werden. Die-
se umfassen im Wesentlichen:
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Konto und Zahlungsverkehr (inkl. Online-Banking)

Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrdge), Daten aus der Erfiil-
lung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Zahlungsver-
kehrsdaten).

Spar- und Einlagen

Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen
(z. B. Umsétze), steuerliche Informationen (z. B. Angabe zur
Kirchensteuerpflicht), Angaben zu etwaigen Drittbegtinstigten,
Lastschriftdaten, Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsproto-
kolle).

Wertpapiergeschaft

Angaben zu Kenntnissen und/oder Erfahrungen mit Wertpa-
pieren (MiFID-Status), Anlageverhalten/-strategie (Umfang,
Haufigkeit, Risikobereitschaft), Beruf, finanzielle Situation
(Vermdgen, Verbindlichkeiten, Einkiinfte aus un-/selbsténdiger
Arbeit/Gewerbebetrieb, Ausgaben), absehbare Anderungen in
den Vermogensverhéltnissen (z. B. Eintritt Rentenalter), kon-
krete Ziele/wesentliche Anliegen in der Zukunft (z. B. geplante
Anschaffungen, Ablésung Verbindlichkeiten), steuerliche In-
formationen (z. B. Angabe zur Kirchensteuerpflicht), Dokumen-
tationsdaten (z. B. Geeignetheitserklarungen).

Bausparen

Bausparvertragsnummer, Basis-/Steuerdaten, Tarife, Zutei-
lungs-/Auszahlungsdaten, staatliche Forderung, Umsatzdaten/-
verlauf, Lastschriftdaten, Drittrechte, Qualitatsdaten.

Lebens-und Rentenversicherungen, Erwerbs-/Berufsunfahig-
keits- und Pflegeversicherung, private Krankenversicherung

Versicherungsnummer, Produktdaten (z. B. Tarif, Leistung, Bei-
trag), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle). So-
fern eine Anlage der Beitrdge in Wertpapieren erfolgt, werden
die personenbezogenen Daten unter Punkt 2.3 Wertpapierge-
schaft herangezogen.

Kreditkarten

Beruf, Einkommen, Mietkosten bzw. Rate Baufinanzierung,
unterhaltsberechtigte Kinder, bei Nicht-EU-Staatsangehori-
gen Aufenthalts-/Arbeitserlaubnis.

Konsumentenfinanzierung (Verbraucher)

Bonitdtsunterlagen (Einkommen, Ausgaben, Fremdkontoaus-
zlige), Arbeitgeber, Art und Dauer Beschéaftigungsverhaltnis,
Anzahl unterhaltspflichtiger Kinder, bei Nicht-EU-Staatsange-
horigen Aufenthalts-/Arbeitserlaubnis, Scoring-/Ratingdaten,
Verwendungszweck, Dokumentationsdaten (z. B. Beratungs-
protokolle).

Baufinanzierung (Verbraucher und Selbstandige)

Bonitatsunterlagen (Gehaltsabrechnungen, Einnahmen-/Uber-
schussrechnungen und Bilanzen, Steuerunterlagen, Angaben/
Nachweise zu Vermogen und Verbindlichkeiten, ibernommene
Birgschaften, Fremdkontoausziige, Ausgaben), Arbeitgeber,
Art und Dauer Beschaftigungsverhaltnis, Art und Dauer der
Selbstandigkeit, Anzahl unterhaltspflichtiger Kinder, Giter-
stand, bei Nicht-EU-Staatsangehorigen Aufenthalts-/Arbeits-
erlaubnis, Scoring-/Ratingdaten, Angaben/Nachweise zum
Verwendungszweck, Eigen- und Fremdsicherheiten: Objektun-
terlagen (z. B. Grundbuchausziige, Objektbewertungen), Doku-
mentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle).
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Gewerbliche Finanzierung (Selbsténdige)

Bonititsunterlagen geschaftlich: Einnahmen-/Uberschuss-
rechnungen, Bilanzen, betriebswirtschaftliche Auswertung, Art
und Dauer der Selbstandigkeit.

Bonitatsunterlagen privat: Selbstauskunft mit Angaben zu Ein-
und Ausgaben sowie Vermdgen und Verbindlichkeiten, Gehalts-
abrechnungen, Steuerunterlagen, Nachweise zu Vermdogen,
Ubernommene Biirgschaften, Anzahl unterhaltspflichtiger Kin-
der, Giterstand, bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen Aufenthalts-/
Arbeitserlaubnis, Scoring-/Ratingdaten privat, Angaben/Nach-
weise zum Verwendungszweck, Informationen zu gestellten
Sicherheiten, Objektunterlagen (z. B. Grundbuchausziige, Ob-
jektbewertungen).

Bei personlichen Birgschaften durch Dritte (Fremdsicherhei-
ten) kdnnen von der Bank an den jeweiligen Blirgen vergleich-
bare Anforderungen zur Offenlegung der wirtschaftlichen und
finanziellen Verhaltnisse gestellt werden.

Zins- und Wahrungsmanagement

Angaben zu Kenntnissen und/oder Erfahrungen mit Zins-/Wah-
rungsprodukten/Geldanlage (MiFID-Status), Anlageverhalten/-
strategie (Umfang, Haufigkeit, Risikobereitschaft), Beruf, finan-
zielle Situation (Vermdgen, Verbindlichkeiten, Einkiinfte aus un-/
selbstandiger Arbeit/Gewerbebetrieb, Ausgaben), absehbare
Anderungen in den Vermdgensverhiltnissen (z. B. Eintritt Ren-
tenalter), konkrete Ziele/wesentliche Anliegen in der Zukunft
(z. B. geplante Anschaffungen, Ablésung Verbindlichkeiten),
steuerliche Informationen (z. B. Angabe Kirchensteuerpflicht),
Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle).

Kundenkontaktinformationen

Im Rahmen der Geschaftsanbahnungsphase und wahrend der
Geschéaftsbeziehung, insbesondere durch personliche, telefo-
nische oder schriftliche Kontakte, durch Sie oder von der Bank
initiiert, entstehen weitere personenbezogene Daten, z. B. In-
formationen lUber Kontaktkanal, Datum, Anlass und Ergebnis;
(elektronische) Kopien des Schriftverkehrs sowie Informatio-
nen Uber die Teilnahme an DirektmarketingmaBnahmen.

Digitale Services

Hinsichtlich der beim Einsatz von digitalen Serviceprodukten
verarbeiteten Daten wird verwiesen auf weiterfiihrende Infor-
mationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit dem jewei-
ligen digitalen Service (Bsp.: Verarbeitung von Umsatzdaten
eingebundener Fremdbankkonten im Rahmen der Multiban-
ken-Aggregation bei Benutzung der Applikation FinanzPlaner).

3. Woflr verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der
Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrund-
lage

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Da-

ten im Einklang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzge-
setz (BDSG):

a. Zur Erflllung von vertraglichen Pflichten
(Artikel 6 Abs.1 b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbrin-
gung von Bankgeschéaften und Finanzdienstleistungen im Rah-
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men der Durchfiihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden
oder zur Durchfliihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf
Ihre Anfrage hin erfolgen.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie
nach dem konkreten Produkt (siehe unter Punkt 2) und kdnnen
unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Vermbégensverwal-
tung und -betreuung sowie die Durchfiihrung von Transaktio-
nen umfassen. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Da-
tenverarbeitung konnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen
und Geschaftsbedingungen entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwagung
(Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir hre Daten iber die eigent-
liche Erflillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

— Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien
(z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallri-
siken und des Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto oder
Basiskonto

— Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanaly-
se und zu direkter Kundenansprache; inkl. Kundensegmen-
tierungen und Berechnung von Abschlusswahrscheinlich-
keiten

— Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie
der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben

— Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten

— Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der
Bank

— Verhinderung von Straftaten

— Videouberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur
Sammlung von Beweismitteln bei Uberfallen und Betrugs-
delikten oder zum Nachweis von Verfligungen und Einzah-
lungen, z. B. an Geldautomaten

— MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B.
Zutrittskontrollen)

— MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

— MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwick-
lung von Dienstleistungen und Produkten

— Risikosteuerung im Konzern

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von
Datenim Verbund/Konzern) erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit
dieser Verarbeitung auf Basis |hrer Einwilligung gegeben. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt
auch fuir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem
25.Mai 2018, uns gegenlber erteilt worden sind. Bitte beachten
Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen,
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.
Eine Statusiibersicht der von lhnen erteilten Einwilligungen kon-
nen Sie jederzeit bei uns anfordern bzw. teilweise im Online-
Banking einsehen.



Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

/

Datenschutzhinweise gemalB EU-Datenschutz-Grundverordnung

fur ,,Naturliche Personen”

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs.1 ¢ DSGVO)
oder im offentlichen Interesse (Artikel 6 Abs.1 e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflich-
tungen, das heiB3t gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwe-
sengesetz, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz,
Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B.
der Européaischen Zentralbank, der Europaischen Bankenauf-
sicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbei-
tung gehoren unter anderem die Kreditwiirdigkeitspriifung, die
Identitats- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepra-
vention, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Melde-
pflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken in
der Bank und im Konzern.

4. \WWer bekommt meine Daten

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre
Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und ge-
setzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte
Dienstleister und Erflillungsgehilfen kénnen zu diesen Zwe-
cken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis und unse-
re schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen wahren.
Dies sind im wesentlichen Unternehmen aus den im Folgenden
aufgefiihrten Kategorien.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb
der Bank ist zunachst zu beachten, dass wir als Bank zur Ver-
schwiegenheit lber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen
(Bankgeheimnis gemaB Nr. 2 unserer Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen). Informationen liber Sie diirfen wir nur weiterge-
ben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie ein-
gewilligt haben, wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt
sind und/oder von uns beauftragte Auftragsverarbeiter gleich-
gerichtet die Einhaltung des Bankgeheimnisses sowie die Vor-
gaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung/des Bundesda-
tenschutzgesetzes garantieren.

Unter diesen Voraussetzungen konnen Empfanger personen-
bezogener Daten z. B. sein:

— Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bun-
desbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Europaische Bankenaufsichtsbehdrde, Européische Zent-
ralbank, Finanzbehdrden, Bundeszentralamt fiir Steuern)
bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Ver-
pflichtung.

— Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute, vergleich-
bare Einrichtungen und Auftragsverarbeiter, an die wir zur
Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung mit Ihnen personen-
bezogene Daten Gibermitteln. Im Einzelnen: Abwicklung von
Bankauskiinften, Unterstlitzung/Wartung von EDV-/IT-An-
wendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Callcenter-
Services, Compliance-Services, Controlling, Datenscreening
flr Anti-Geldwasche-Zwecke, Datenvernichtung, Einkauf/
Beschaffung, Flachenmanagement, Immobiliengutachten,
Kreditabwicklungsservice, Sicherheitenverwaltung, Beitrei-
bung, Zahlkartenabwicklung (Debitkarten/Kreditkarten),
Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing, Medientechnik,
Meldewesen, Research, Risikocontrolling, Spesenabrech-
nung, Telefonie, Videolegitimation, Webseitenmanagement,
Wertpapierdienstleistung, Aktienregister, Fondsverwaltung,
Wirtschaftsprifungsdienstleistung, Zahlungsverkehr.
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Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir
die Sie lhre Einwilligung zur Datenlibermittlung erteilt haben
bzw. fur die Sie uns vom Bankgeheimnis gemal Vereinbarung
oder Einwilligung befreit haben.

5. Werden Datenin ein Drittland oder an eine
internationale Organisation Ubermittelt

Eine Datenlibermittlung in Lander auBerhalb der EU bzw. des
EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur
Ausflihrung Ihrer Auftrage (z. B. Zahlungs- und Wertpapierauf-
trage) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuer-
rechtliche Meldepflichten), Sie uns eine Einwilligung erteilt ha-
ben oderim Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung. Werden
Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu
schriftlichen Weisungen durch die Vereinbarung der EU-Stan-
dardvertragsklauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in
Europa verpflichtet.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten,
solange es fur die Erflillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass un-
sere Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, wel-
ches auf mehrere Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fir die Erfillung vertraglicher oder gesetzlicher
Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaBig ge-
I6scht, es sei denn, ihre — befristete — Weiterverarbeitung ist zu
folgenden Zwecken erforderlich:

— Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfris-
ten: Zu nennen sind das Handelsgesetzbuch, die Abgaben-
ordnung, das Kreditwesengesetz, das Geldwaschegesetz
und das Wertpapierhandelsgesetz. Die dort vorgegebenen
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
zwei bis zehn Jahre.

— Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungs-
vorschriften. Nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetz-
buches (BGB) konnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30
Jahre betragen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist
drei Jahre betragt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Arti-
kel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16
DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18
DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO so-
wie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO.
Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die
Einschrankungen nach §8 34 und 35 BDSG. Darliber hinaus
besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichts-
behorde (Artikel 77 DSGVOi. V. m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten konnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen.
Dies gilt auch fuir den Widerruf von Einwilligungserklarungen,
die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung,
also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenliber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.
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Vertragspartner der von Ihnen abgeschlossenen Bausparver-
trage ist die BHW Bausparkasse AG; Vertragspartner der von
Ihnen direkt abgeschlossenen Versicherungsvertrage sind un-
sere Kooperationspartner Zurich Deutscher Herold Lebensver-
sicherungs AG (Kapital-/Risikoversicherungen) sowie die DKV
(Krankenversicherung). Bitte wenden Sie sich bzgl. Ihrer Da-
tenschutzrechte unmittelbar an die Datenschutzbeauftragten
der vorgenannten Unternehmen.

8. Gibt es flir mich eine Pflicht zur Bereitstel-
lung von Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie diejeni-
gen personenbezogenen Daten bereitstellen, die flr die Auf-
nahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung und die
Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erfor-
derlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss
des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen
missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiih-
ren konnen und ggf. beenden miissen.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vor-
schriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschéafts-
beziehung beispielsweise anhand lhres Personalausweises zu
identifizieren und dabei Ihren Namen, Geburtsort, Geburtsda-
tum, Staatsangehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben
und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung
nachkommen kénnen, haben Sie uns nach § 4 Abs. 6 Geldwa-
schegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen
zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbezie-
hung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten
Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht
zur Verfligung stellen, diirfen wir die von Ihnen gewiinschte
Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Ent-
scheidungsfindung (einschlieBlich Profiling)

Zur Begriindung und Durchfilihrung der Geschaftsbeziehung
nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Entschei-
dungsfindung gemaB Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Ver-
fahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hierliber ge-
sondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Findet , Profiling” statt

Wir verarbeiten Ihre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel,
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir
setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

— Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwé&sche-
und Betrugsbekdmpfung verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenom-
men. Diese MaBnahmen dienen zugleich auch lhrem
Schutz.

— Um Sie zielgerichtet tiber Produkte informieren und beraten
zu konnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese
ermoglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und
Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung.

— Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen
wir das Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berech-
net, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ver-
tragsgemaB nachkommen wird. In die Berechnung kénnen
beispielsweise Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, beste-
hende Verbindlichkeiten, Beruf, Beschaftigungsdauer, Er-

003 00000 00 DBDE 1804 IFC | 190517

fahrungen aus der bisherigen Geschaftsbeziehung, vertrags-
gemaBe Rickzahlung friiherer Kredite sowie Informationen
von Kreditauskunfteien einflieBen. Das Scoring beruht auf
einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewéahrten
Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstiitzen uns bei
der Entscheidungsfindung und gehen in das laufende Risiko-
management mit ein.

Information Gber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer beson-
deren Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Artikel 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen
Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung
auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Wider-
spruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestim-
mung gestitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Abs. 4 DS-
GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir |hre personenbezoge-
nen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nach-
weisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu
Werbezwecken

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Da-
ten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffen-
der personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Wer-
bung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direkt-
werbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht
mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst
telefonisch gerichtet werden an: (069) 910-10000 oder alter-
nativ in der Filiale.
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