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Vorvertragliche Informationen bei im Fernabsatz

geschlossenen Vertragen uber Finanzdienstleistungen
hier: Informationen zum Basiskonto sowie zum Online-/Telefon-Banking

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bei im Fernabsatz geschlossenen Vertragen lber Finanzdienstleistungen
ist das Kreditinstitut verpflichtet, den Verbraucher rechtzeitig vor Abschluss
des Vertrages nach MaRRgabe des Artikels 246b EGBGB zu informieren.

Dies vorausgeschickt, geben wir lhnen zum Basiskonto sowie zum
Online- und Telefon-Banking nachfolgende Informationen.

A1 Allgemeine Informationen zur Bank

Allgemeine Informationen zur Bank und zu fiir die Bank tatigen
Dritten

Name und Anschrift der Bank
Deutsche Bank AG
Taunusanlage 12

60262 Frankfurt am Main
Telefon: (069) 910-00

Telefax: (069) 910-34 225
E-Mail: deutsche.bank@db.com

Zustandige Filiale

Die fur die Geschéaftsverbindung mafgebliche und zustandige Filiale ist
die Filiale der Bank, die dem Wohnort des Kunden am néchsten liegt. Die
Bank wird dem Kunden die Filiale gesondert mitteilen. Sollte der Kunde
bereits mit der Deutsche Bank AG in Geschéftsverbindung stehen, wird
das Konto bzw. der Kreditkartenvertrag in der Filiale gefiihrt, in der der
Kunde bereits seine Geschaftsverbindung unterhalt.

Wenn Bank und Kunde Online-Banking oder Telefon-Banking
vereinbaren, gilt neben der Anschrift der zustidndigen Filiale nach-
stehende zusétzliche Anschrift der Bank

Deutsche Bank AG

04024 Leipzig

Telefon: (069) 910-10000

Telefax: (069) 910-10001

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank (Vorstand)
Christian Sewing (Vorsitzender), Garth Ritchie, Karl von Rohr,
Frank Kuhnke, Stuart Lewis, Sylvie Matherat, James von Moltke,
Werner Steinmdiller, Frank Strauf®

Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister
Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main: HRB 30000

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
DE114103379

Hauptgeschéftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéaften aller
Art und von damit zusammenhangenden Geschéaften.

Zustandige Aufsichtsbehérden

Europaische Zentralbank (EZB), Sonnemannstrae 20, 60314 Frankfurt
am Main und Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Stralle 24-28,
60439 Frankfurt am Main (Internet: www.bafin.de)

A2 Allgemeine Informationen zum Vertrag

Vertragssprache
MaRgebliche Sprache fir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation
mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung und Gerichtsstand

Fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsverbindung zwischen
dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht (Nr. 6 Abs. 1 der Alige-
meinen Geschaftsbedingungen der Bank). Es gibt keine vertragliche Ge-
richtsstandsklausel.
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AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungs-
stelle ,Ombudsmann der privaten Banken" (www.bankenombudsmann.de)
teil. Dort hat der Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit
mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag
(§ 675f des Blrgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die kein Ver-
braucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres re-
gelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder
im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in
Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerde-
stelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07,
10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de,

zu richten.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deut-
scher Banken e. V. angeschlossen (vgl. Nr. 20 der Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen der Bank).

Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Ab-
schluss des Basiskonto-Vertrages bzw. der Teilnahmevereinbarung zum
Online- und Telefon-Banking ab, indem er den ausgefllten und unter-
zeichneten ,Antrag auf Abschluss eines Basiskontovertrags“ an die Bank
Ubermittelt und dieser ihr zugeht. Der Basiskonto-Vertrag kommt zustan-
de, wenn die Bank dem Kunden nach der gegebenenfalls erforderlichen
Identitatsprifung die Annahme des jeweiligen Vertrages bestatigt. Voraus-
setzung fiir eine Annahme des Vertrages ist, dass der Bank alle erforder-
lichen Unterlagen — einschlieRlich der Empfangsbestatigung dieser Infor-
mation — vorliegen.

B1 Informationen zum Basiskonto-Vertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Bank richtet fir den Kunden ein Konto in laufender Rechnung (Konto-
korrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto gut und
wickelt vom Kunden veranlasste Zahlungsvorgange (z. B. Uberweisungen,
Dauerauftrage oder Lastschriften) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das
Konto ausreichend Guthaben aufweist.

Im Einzelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Konto-

vertrag erfasst:

m Kontoflihrung

B Bargeldauszahlungen an Geldautomaten im Inland (kostenlos an rund
9.000 Geldautomaten der Cash Group, Einzelheiten siehe Preis- und
Leistungsverzeichnis)

m Uberweisungen

B Dauerauftrage

B | astschriftbelastungen

B Scheckeinreichung/Einzug von Schecks, die auf das Inland bezogen
sind

B Nutzung des Online-und Telefon-Banking der Deutsche Bank
(Einzelheiten siehe Abschnitt B2)

B Kontoausziige am Bankingterminal

B Deutsche Bank Card Service (Debitkarte) mit einer Geheimzahl

B Auf Kundenwunsch: Deutsche Bank Card Das Junge Konto (Debitkarte)
mit Geheimzahl

Preise

Die Preise fir die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus Kapitel A1
des jeweils aktuellen ,Preis- und Leistungsverzeichnisses”. Die Anderung
von Zinsen und Entgelten wahrend der Laufzeit des Kontovertrages er-
folgt nach MaRRgabe von Nr. 12 der ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen®.
Das jeweils aktuelle ,Preis- und Leistungsverzeichnis" kann der Kunde in
den Geschaftsraumen der Bank oder auf den Internetseiten der Bank
unter www.deutsche-bank.de/preise einsehen. Auf Wunsch wird die Bank
dieses dem Kunden zusenden.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Eigene Kosten (z. B. Ferngesprache, Porti) hat der Kunde selber zu tragen.
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Zusatzliche Telekommunikationskosten

Es fallen keine zusatzlichen Telekommunikationskosten an. Bei der Nut-
zung des Telefon-Banking unter der Telefonnummer (069) 910-10000
entstehen dem Kunden pro Minute die Kosten eines Inlandsgespraches.

Leistungsvorbehalt
Keiner.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

1. Beginn der Ausfiihrung des Kontovertrages
Die Bank wird vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der vertrag-
lichen Leistungen beginnen.

2. Zahlung der Entgelte durch den Kunden

Die anfallenden Entgelte werden auf dem Girokonto zum Quartalsende
wie folgt belastet:

W Monatlicher Grundpreis (Kontofiihrung)

M Transaktionsbezogene' Einzelentgelte

3. Kontofiihrung

Die Bank erfiillt ihre Verpflichtungen aus dem Kontovertrag durch Bu-
chung der Gutschriften und Belastungen (z. B. aus Uberweisungen, Last-
schriften, Dauerauftragen, Bargeldein- und -auszahlungen, Bankentgel-
ten) auf dem in laufender Rechnung gefiihrten Konto (Kontokorrentkonto).
Beim Kontokorrentkonto werden die jeweiligen Buchungspositionen zum
Ende der vereinbarten Rechnungsperiode —in der Regel zum Ende des
Kalenderquartals — miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) dem
Kunden als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenom-
menen Buchungen werden auf dem Kontoauszug mit Angabe des Bu-
chungsdatums, des Betrages, einer kurzen Erlauterung tber die Art des
Geschaftes sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoausziige
werden in der jeweils vereinbarten Form (z. B. Kontoauszugsdrucker,
Postfach) Gibermittelt. Fir den Abruf der Kontoausziige am Kontoauszugs-
drucker gelten die Bedingungen fir die Benutzung von Kontoauszugsdru-
ckern bzw. zur Nutzung des Online-Banking Postfachs.

4. Einzahlungen/Zahlungseingénge
Eingezahlte Geldbetrage und Zahlungseingange schreibt die Bank dem
Konto gut.

5. Bargeldauszahlung
Die Bank erfiillt eine Auszahlungsverpflichtung durch Bargeldauszahlung
am Schalter oder an Geldausgabeautomaten.

6. Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem
Konto des Begiinstigten und Ubermittlung der Angaben zur Person des
Uberweisenden und des angegebenen Verwendungszwecks erfilllt. Bei
einer institutsiibergreifenden Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem
Konto des Kreditinstituts des Begiinstigten und Ubermittiung der Angaben
zur Person des Uberweisenden und des angegebenen Verwendungs-
zwecks erfilllt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den ,Bedin-
gungen fiir den Uberweisungsverkehr*.

7. 8-wochiger Erstattungsanspruch bei SEPA-Basislastschriften
Einen Anspruch auf Erstattung eines belasteten Zahlungsbetrags, der auf
einer SEPA-Basislastschrift beruht, fiir die Sie dem Glaubiger ein SEPA-
Lastschriftmandat erteilt haben, missen Sie innerhalb von 8 Wochen ab
dem Zeitpunkt der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags gegen-
Uber der Bank geltend machen.

8. Scheckeinlésung

Auf die Bank gezogene Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbu-
chung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme
rlickgangig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den
Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn
die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die tiber
eine Abrechnungsstelle einer Landeszentralbank vorgelegt werden, sind
eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Landeszentralbank festge-
setzten Zeitpunkt an die Abrechnungsstelle zurlickgegeben werden (vgl.
Nr. 9 Abs. 2 der ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen*). Im Ubrigen gelten
die ,Bedingungen fiir den Scheckverkehr.

" Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung®,
,Dauerauftrag” und ,Lastschrift* umfassen.
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9. Deutsche Bank Card Service (Debitkarte)

Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfiillt die Bank durch Zahlung
an den Handler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die Nutzung der
Deutsche Bank Card Service (Debitkarte) ist in den ,Bedingungen fiir die
Debitkarten” geregelt.

10. Vertragliche Kiindigungsregeln
Es gelten die in Nr. 18 und 19 der Aligemeinen Geschaftsbedingungen fiir
den Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Keine.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen® der Bank
beschrieben. Daneben gelten insbesondere die nachstehenden Sonder-
bedingungen, die Abweichungen oder Ergédnzungen zu diesen ,Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen® enthalten:

m Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
W Bedingungen flr den Scheckverkehr
B Bedingungen fiir die Debitkarten
M Bedingungen flur den Zugang zur Deutsche Bank AG
Uber elektronische Medien
M Bedingungen fiir die Benutzung von Kontoauszugsdruckern
B Bedingungen fiir Lastschriften
W Bedingungen fiir geduldete Uberziehungen
B Bedingungen zur Nutzung des Online-Banking Postfachs

Vorgenannte Bedingungen stehen in deutscher Sprache zur Verfigung.

B2 Informationen zum Online-/Telefon-Banking

Wesentliche Leistungsmerkmale des Deutsche Bank OnlineBanking
Durch den Abschluss der Teilnahmevereinbarung zum Online-Banking ist
der Kunde grundsatzlich zur Abwicklung seiner Bankgeschéfte per Internet
und HBCI (nachfolgend auch ,Online-Banking” genannt) berechtigt. Der
Umfang der Bankgeschafte, die der Kunde per Online-Banking abwickeln
kann, richtet sich im Ubrigen nach den zwischen Kunde und Bank getrof-
fenen einzelnen Produktvereinbarungen (z. B. einem mit ihm geschlos-
senen Kontovertrag).

Folgende Dienstleistungen sind vom Online-Banking erfasst:

m SEPA-Uberweisungen in Euro

B Abruf von Kontodaten

m Uberweisungen in Staaten auRerhalb der EWR (Drittstaaten) in Euro
B Dauerauftrége einrichten, andern und I6schen

B Onlinelimitdnderungen

B Adressdatenaktualisierung

Fir die Online-Bankgeschéfte des Kunden gibt es die Sicherheitssysteme
mit personlicher Identifikationsnummer (PIN) und Transaktionsnummern
(TAN) der Bank, das so genannte PIN-TAN-Verfahren. Die 5-stellige PIN
kann durch eine individuelle Wunsch-PIN ersetzt werden. Fir die Autori-
sierung von Transaktionen kann wahlweise das iTAN-Verfahren (es wird
eine Liste mit indizierten TAN bereitgestellt) oder das mobileTAN-Verfah-
ren (die TAN wird auf Anforderung per SMS an die hinterlegte Mobilfunk-
nummer versandt) genutzt werden. Im Internet wird bei der Ubertragung
zusatzlich zum PIN-TAN-Verfahren eine SSL-Verschliisselung eingesetzt,
die die Daten des Kunden vor dem Zugriff Dritter schiitzt.

Wesentliche Leistungsmerkmale des Deutsche Bank TelefonBanking
Bei Vereinbarung des Telefon-Banking kann der Kunde eine Reihe seiner
Bankgeschéfte an 7 Tagen in der Woche und 24 Stunden am Tag am Tele-
fon erledigen, z. B.

B Generelle Informationen zum Produkt- und Serviceangebot abrufen,
B Zahlungsverkehr' abwickeln

Zur Abwicklung der telefonischen Bankgeschafte liber das Telefon-Ban-
king erhalt der Kunde eine 5-stellige Telefon-PIN, die durch eine individu-
elle Wunsch-PIN ersetzt werden kann.
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Preise

Die Teilnahme am Online-Banking und Telefon-Banking ist derzeit kosten-
los. Die Kosten pro mobileTAN, die fir eine Auftragserteilung verwendet
wird, ergeben sich aus Kapitel A7 des aktuellen ,Preis- und Leistungsver-
zeichnisses. Fur die Ausstellung der personalisierten HBCI-Chipkarte fallen
einmalig 10,— EUR an. Das Chipkartenlesegerat kostet 58,— EUR. Ein
photoTAN-Lesegerat kostet 14,90 EUR.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

a) Steuern: Keine.

b) Die Kosten fiir die ihm seitens des Internet-Providers in Rechnung
gestellten Verbindungen sowie sonstige eigene Kosten (z. B. fiir Fern-
gesprache, Porti) hat der Kunde selber zu tragen.

Zusatzliche Telekommunikationskosten

Es fallen keine zusatzlichen Telekommunikationskosten an. Bei der Nut-
zung des Telefon-Banking unter der Telefonnummer (069) 910-10000 ent-
stehen dem Kunden pro Minute die Kosten eines Inlandsgespraches.

Leistungsvorbehalt
Keiner.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Zahlung
Entfallt.

Erfiillung

Die Bank erfilllt ihre Verpflichtung zur Erreichbarkeit dadurch, dass sie zu
den fir das jeweilige Angebot dem Kunden mitgeteilten Zeiten grundsatz-
lich erreichbar ist. Ein Anspruch darauf, jederzeit online und telefonisch
erreichbar zu sein, besteht hingegen nicht.

Im Ubrigen gelten fiir die Erfilllung der Vereinbarungen iiber den Zugang
zur Bank tber Telefon und Online-Service durch Bank und Kunde die
,Bedingungen flir den Zugang zur Deutsche Bank AG Uber elektronische
Medien®.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Die Teilnahme am Online-Banking oder Telefon-Banking kann der Kunde
formlos kiindigen. Es gelten die in Nr. 18 und 19 der ,Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen* fur den Kunden und die Bank festgelegten Kiindi-
gungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit besteht nicht.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen® der Bank
beschrieben. Die Grundregeln fir die Teilnahme am Online-Banking und/
oder Telefon-Banking zwischen Bank und Kunde sind in den ,Bedingungen
fur den Zugang zur Deutsche Bank AG Uber elektronische Medien® sowie
den ,Bedingungen fir den Electronic Broking Service (EBS)" beschrieben.
Vorgenannte Bedingungen stehen in deutscher Sprache zur Verfligung.
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C Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung bei im Fernabsatz geschlossenen Vertragen iiber
Finanzdienstleistungen

Wenn Sie den Antrag unterzeichnen, gilt fiir Sie folgende Widerrufs-
belehrung:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentra-
ger, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfullung un-
serer Informationspflichten gemaf Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbin-
dung mit § 1 Absatz 1 Nummer 7 bis 12, 15 und 19 sowie Artikel 248 § 4
Absatz 1 EGBGB und Artikel 248 § 11 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs,
wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief,
Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Deutsche Bank AG

Postkorb F950 Telefax: (069) 910-10001
Taunusanlage 12 E-Mail: widerruf.fernabsatz@db.com
60262 Frankfurt am Main

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewéhren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne einge-
raumte Kontouiberziehungsmaglichkeit oder Giberschreiten Sie die lhnen
eingeraumte Kontoliberziehungsmaglichkeit, kénnen wir von Ihnen Gber
die Riickzahlung des Betrages der Kontouiberziehung oder Kontoliber-
schreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie
nicht ordnungsgeman tber die Bedingungen und Folgen der KontoUlber-
ziehung oder Kontolberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kos-
ten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis
zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abga-
be lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden
und ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der Wider-
rufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung beginnen. Besteht eine
Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass
Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum
Widerruf dennoch erfiillen mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch
vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben. Ver-
pflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Ta-
gen erflillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrages sind Sie auch an einen mit diesem Ver-
trag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zu-
sammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem
Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem
Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Giiltigkeitsdauer dieser Informationen
Diese Informationen (Stand: 01/2019) sind bis auf Weiteres giltig.

Mit freundlichen GriiRen
lhre
Deutsche Bank AG



